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1. Objeto del contrato

El objeto de Ia licitacién es la contratacidon del servicio de limpieza viaria del municipio
de Vegas del Genil.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPTP), junto con
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP), regulan las
condiciones que regiran los servicios que son objeto de la licitacion junto con las
condiciones que mejoren estas y hayan sido aceptadas por el Ayuntamiento,
contenidas en la oferta que resulte adjudicataria.

La gestion de la limpieza viaria de todas las calles, vias y espacios publicos de
titularidad municipal, forma parte de las actividades y prestaciones que el
Ayuntamiento de Vegas del Genil tiene como competencias prioritarias. Dicha
actividad, se engloba dentro de la actividad de proteccion del medio ambiente y como
parte fundamental de las necesidades de bienestar de la ciudadania, siendo
susceptibles de contratacion, de acuerdo a la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del
Régimen Local, que en su articulo 25.2.b declara que el Municipio, para la gestién de
sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover actividades y
prestar los servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la comunidad vecinal en los términos previstos en este articulo,
sefialando entre otras las competencias en materia de limpieza viaria.

Seran objeto de licitacidn las siguientes prestaciones particulares: Servicio de limpieza
de los viarios publicos y resto de espacios de dominio publico municipal.

El presente pliego para el contrato del servicio queda integrado por los documentos
gue a continuacién se relacionan por orden de prioridad. Todos los documentos
forman y constituyen, conjuntamente, una sola y Unica relacion juridica contractual:

e PCAP, junto a sus anexos.

® PPTP, junto a sus anexos.

e Oferta presentada por el adjudicatario, en todo cuanto no contravenga ni
minore el contenido de los pliegos.

El servicio de limpieza viaria, de manera resumida, incluye todos los trabajos a realizar
para mantener las condiciones de limpieza, higiene y salubridad de la via publica,
mediante la limpieza de las areas, recogida y transporte de los desperdicios existentes
en aceras, calzadas, plazas, paseos, carriles bici, etc., y resto de los espacios de dominio
publico municipal. Se proveera en todo momento de los recursos personales
necesarios para la correcta ejecucién de los trabajos.
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2. Inicio del contrato y fase de implantacién

A los efectos de iniciar la explotacién del servicio, se realizara la correspondiente acta
de inicio del servicio, en la que se hard constar expresamente la conformidad de las
partes con las instalaciones, vehiculos y maquinaria aportados por el Ayuntamiento o
gue debera aportar el contratista conforme a su oferta.

El acta de inicio del servicio se firmara en el plazo maximo de UN (1) mes (30 dias
naturales) desde la formalizacién del contrato.

Se fija una fase de implantacion o periodo transitorio desde el acta de inicio del
contrato de un plazo maximo de DOCE (12) meses naturales, al final de los cuales,
todos los servicios estaran 100% operativos en toda su extensién. Hasta ese momento
habra niveles de prestacién variables segln servicios desde el primer dia hasta la
finalizaciéon de dicho periodo y que quedaran descritos en este pliego o se iran
ajustando entre la direccién del contrato y la empresa adjudicataria.

En el plazo de un mes (30 dias naturales) contado desde el momento de la firma del
contrato, el adjudicatario debera aportar un calendario con los plazos previstos para la
entrega y disponibilidad de la maquinaria nueva, con la sefalizacién, los sistemas
tecnoldgicos incluidos, plazos de rotulacién, y todos los detalles que permitan que
estén plenamente operativos y rotulados como maximo en los plazos indicados para la
fase de implantacion del servicio.

A partir de la firma del acta de inicio del servicio, el adjudicatario debera:

1. Disponer plenamente operativos y en funcionamiento todos los vehiculos,
maquinaria y materiales establecidos en el pliego, asi como los aportados en su
oferta de forma que puedan realizarse los servicios en su totalidad desde el
inicio, con el personal necesario.

En el caso de que no se hubiera recibido alguno de los recursos materiales
nuevos, debera aportar aquellos que, de la manera provisional definida en su
cronograma, sean necesarios para prestar el conjunto de servicios previstos en
la oferta sin coste alguno para el Ayuntamiento. Esta maquinaria debera ser
aprobada por los Servicios Técnicos Municipales, los cuales podran pedir la
sustitucion inmediata de aquellos vehiculos que consideren no aptos para la
correcta prestacion del servicio. La antigiedad maxima de los equipos
provisionales, sera de 10 afos contada desde la fecha de matriculacion de cada
vehiculo.

Las caracteristicas de los medios empleados en la fase de implantacién inicial
deberan ser acreditadas mediante un informe de técnico/a competente y una
declaracién responsable firmada por el responsable de la empresa adjudicataria

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 55

[
o
a
=
[a)]
0
<
w
>
Z
o
<3
~
N
[’
[a)]
=
=3
=
N4
~
>
Q
<
=
0
©
©
=
o
>
°
Q
(&)

Verificacion: https://vegasdelgenil.sedelectronica.es/




E% Avuntamiento de
4 Vegas del Genil

—
!

en la que se manifieste que la maquinaria puesta a disposicién con caracter
provisional cumple con las exigencias de este apartado.

2. Se debera aportar el personal adscrito asignado a cada servicio cumpliendo los
requerimientos solicitados en los pliegos, asi como de la posible mejora
ofrecida en su Proyecto Técnico en un plazo maximo de un mes desde la firma
del acta de inicio.

3. Haber realizado la formacion de todo su personal. (La justificacion y
acreditacién de la formaciéon proporcionada al personal adscrito al servicio serd
remitida al servicio municipal al inicio de la prestacion).

4. En todas las instalaciones como cuartelillos de limpieza viaria o base logistica
provisionales o definitiva deberan disponer, en el plazo maximo de 3 meses
desde la firma del acta de inicio del servicio, de un sistema de control de
presencia con control municipal a tiempo real y totalmente operativo, que
permita en todas las instalaciones disponer de esta informacién, asi como su
registro.

5. Todas las prestaciones sefaladas en el presente pliego de condiciones deberan
comenzar a realizarse desde la firma del acta de inicio del servicio, excepto
aquellas que requieran de una fase de implantacion demorada segln
establecen estos pliegos.

6. Antes de iniciar las prestaciones del servicio, la empresa adjudicataria deberd
haber obtenido, a su costa, todos los permisos, autorizaciones y licencias
necesarias.

La fase de implantacion se establece como consecuencia de contar con el tiempo
necesario para disponer de la totalidad de los medios materiales y personales
definitivos derivados del nuevo contrato que resulte de la licitacién.

Como consecuencia de la fase de implantacion los licitadores deberdn incluir en sus
ofertas un cronograma sobre la puesta en marcha de los servicios objeto del contrato,
asi como los medios iniciales provisionales y fases de implantacién e incorporacién de
medios definitivos previstos garantizando el funcionamiento del servicio desde el
primer dia del contrato con la misma calidad ofrecida que la de la oferta presentada.

Por tanto, una vez realizada la formalizacién del presente servicio, y desde la fecha de
la firma del acta de inicio del servicio entre las partes, el adjudicatario estara obligado a
disponer de todos los medios definidos en su oferta en un plazo no superior a 12
meses, siendo los limites temporales parciales para la incorporacion de las inversiones
los siguientes:
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Instalaciones del servicio: plazo maximo de 1 mes desde la formalizacion del
contrato para la adscripcion de las instalaciones, ya sean provisionales o
definitivas.

Sistema de control de la asistencia: El sistema de identificacién del personal
debera estar implantado en un periodo maximo de 3 meses desde la firma del
acta de inicio el servicio.

Carritos de barrido manual, sopladoras, desbrozadoras y medios asimilables de
pequeno tamaio incluyendo todos los dispositivos hardware de control y
seguimiento: plazo maximo de 3 meses desde aprobacién de los modelos por
parte de los Servicios Técnicos Municipales.

Furgones, furgonetas, vehiculos cajas abiertas, furgones hidrolimpiadores,
vehiculos ligeros y maquinaria de tamafo medio: plazo maximo de 9 meses
desde la aprobacion de los modelos por parte de los Servicios Técnicos
Municipales.

Barredoras, fregadoras y/o baldeadoras incluyendo todos los dispositivos
hardware de control y seguimiento: plazo maximo de 12 meses desde la
aprobacién de los modelos por parte de los Servicios Técnicos Municipales.
Barredoras sobre camién y asimilados de tamafio mayor incluyendo todos los
dispositivos hardware de control y seguimiento: plazo maximo de 12 meses
desde la aprobacion de los modelos por parte de los Servicios Técnicos
Municipales.

La empresa adjudicataria elaborara un informe del estado del parque de contenedores

en el plazo maximo de 1 mes desde la firma del acta de inicio del servicio, el cual

tendrd que ser validado por los Servicios Técnicos Municipales en caso de conformidad

o evacuar las deficiencias y modificaciones observadas y a realizar por parte de la

empresa adjudicataria, para conocer el estado actual de estos y tener conocimiento si

es viable la permanencia de alguno de estos contenedores para casos como eventos,

etc.

3. Obligaciones del contratista

El contratista viene obligado, con caracter general a:

Prestar los servicios contratados con precision y seguridad, de forma regular e
ininterrumpidamente dentro de los plazos establecidos, en la forma prevista en
este PPTP y, al menos, con los medios incluidos en su oferta, sometiéndose a las
instrucciones que dicten los Servicios Técnicos Municipales y a su riesgo vy
ventura, aun en el caso que circunstancias imprevisibles ocasionen una
subversion en la economia de la empresa, en cuyo caso se podrd acudir al
procedimiento adecuado.
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Cumplir las obligaciones previstas en el PCAP, en este PPTP, en el contrato que
se formalice, y las instrucciones y demas documentacién contractual que en
ejercicio de las potestades que le corresponda, le dirija por escrito el
Ayuntamiento.

No interrumpir la prestacion del servicio por ningin motivo, ni aun en el caso
de demora en el pago, salvo en los casos y con sujecidon a los requisitos
legalmente previstos.

Continuar con la prestacién del servicio una vez finalizado el contrato, hasta el
momento en que el mismo comience a ser prestado por un nuevo contratista o
por la propia entidad local, por un periodo maximo de 9 meses, en los términos
del art. 29.4 dltimo parrafo LCSP.

Obtener todas las autorizaciones, permisos, tramites y licencias, tanto oficiales
como particulares, que se requieran para la prestacion del servicio.

Hacerse cargo de los impuestos, tasas y gravamenes asociados a la ejecucién de
las labores del contrato.

Cumplir la legislacion aplicable al ejercicio de su actividad y a la prestacion de
los servicios y, en particular, la legislacién de proteccién del medio ambiente.
Indemnizar los dafios que se causen a terceros o a la entidad local como
consecuencia de la prestacién del servicio. A estos efectos, el contratista debera
suscribir antes del inicio de la prestacién del servicio, una pdliza de seguro de
responsabilidad civil por el importe minimo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Cumplir las obligaciones de orden laboral, de seguridad social, de integracion
social de personas con discapacidad y tributarias que le sean de aplicacién. En
particular, estard obligado a adoptar todas las medidas establecidas en la
legislacidn vigente sobre prevencion de riesgos laborales.

Facilitar el ejercicio de las funciones de control y fiscalizacidn de los servicios
gue corresponden a la entidad local, cumplimentando y presentando en el
plazo fijado la documentacién requerida por el Ayuntamiento para el ejercicio
de tales funciones.

Dar conocimiento al Ayuntamiento sobre cualquier anomalia o incidencia en los
servicios, que afecte a la buena marcha de los mismos, comunicdndoselo con
antelacién suficiente o, en el caso en el que no fuera posible dicha antelacion,
inmediatamente después de la ocurrencia del hecho.

Cumplir las obligaciones que se deriven de los Convenios que el Ayuntamiento
tenga suscritos con los diferentes Sistemas Integrados de Gestidon (SIG) de
residuos o Sistemas de Responsabilidad Ampliada del Productor del Producto a
los que se encuentre adherida la entidad local, colaborando con la gestién de
todos ellos.
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e Asumir las obligaciones frente a otras empresas subcontratistas, sin que el
Ayuntamiento asuma obligacidn alguna al respecto.

® Presentar la documentacion con la periodicidad que se establezca, asi como
cualquier otra documentacién solicitada por el Ayuntamiento.

e Abstenerse de realizar ningln tipo de servicio ajeno al objeto del contrato con
el personal y medios adscritos al mismo, durante los periodos de tiempo en que
estén vinculados a este, excepto que lo requiera el Ayuntamiento ante
circunstancias especiales.

® Entregar, a la finalizacidon del contrato, los equipos e instalaciones afectos al
servicio, en el estado de conservaciéon y funcionamiento adecuados.

3. Servicio de limpieza viaria

La obligacion del adjudicatario sera mantener las condiciones necesarias de limpieza y
salubridad del espacio publico del municipio de Vegas del Genil.

De forma general, las labores a realizar por la empresa adjudicataria serdn la limpieza,
recogida y transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los desperdicios
existentes en las aceras, calzadas, plazas, o en cualquier otra parte de la via publica y el
mantenimiento, reposicion, limpieza y vaciado permanente de la totalidad de las
papeleras instaladas en el municipio.

El alcance del servicio de limpieza publica urbana incluye tanto los servicios que se
prestan de forma diaria o periddica como aquellos programados puntualmente y
debido a eventos o actos llevados a cabo en la via publica. Por ultimo, se contemplan
los servicios excepcionales, que son aquellos que no se pueden programar
previamente, como pueden ser las limpiezas debidas a inclemencias meteoroldgicas o
actuaciones en casos de emergencia, o cualquier otra que pueda afectar a la salud o
seguridad ciudadana.

El adjudicatario, debera organizar el servicio para cumplir con el objetivo basico de
mantener limpias todas las calles y espacios publicos del municipio, y por ello, cada
licitador debera aportar el plan de actuacidn y organizacién del servicio que crea mas
conveniente para el municipio. Las empresas licitadoras incluirdn en el Proyecto
Técnico del servicio, con el nivel de detalle indicado, al menos las siguientes
operaciones:

- Barrido manual y/o motorizado, mecanico y/o mixto de calzadas, aceras y vias
peatonales.

- Baldeo manual, mixto y/o mecanico de calzadas, aceras y vias peatonales.

- Suministro, instalacidén, vaciado, mantenimiento, conservacién, reposicion vy
limpieza de papeleras.
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- Limpieza de zonas de ocio nocturno.

- Limpieza de excrementos y orines de animales.

- Limpieza de manchas en pavimentos en las ubicaciones de los contenedores.

- Limpieza de vertidos clandestinos o incontrolados.

- Limpieza de mercadillos.

- Limpieza en fiestas, festejos, eventos, desfiles, procesiones y actos publicos en
general.

- Limpieza y retirada de carteles, carteles pegados, pancartas, banderolas,
pintadas, pegatinas, grafitis y restos similares en dominio publico.

- Retirada de animales muertos y limpieza de la zona afectada.

- Limpieza y recogida de hojas caidas, flores y/o frutos.

- Limpiezas derivadas de episodios meteoroldgicos extraordinarios.

- Limpieza intensiva de manchas, aceites, grasas, ceras y chicles.

- Limpiezas extraordinarias por riesgo para la salud publica u otras necesidades.

- Atencidon a incidencias diarias recibidas por parte de la ciudadania y de los
Servicios Técnicos Municipales.

Estas operaciones alcanzardan todas las zonas del municipio para las que sean
adecuadas segun la tipologia del espacio en cada momento.

La frecuencia con la que se preste cada servicio para cada zona, cumplird los minimos
gue se indican en este PPTP, valordndose el incremento de dichas frecuencias en los
Proyectos Técnicos.

* Suministro de agua en el servicio

El adjudicatario queda exento del pago del agua empleada para realizar los servicios de
limpieza viaria, siempre que se respeten el uso racional, los puntos de toma indicados y
las condiciones establecidas por parte de la empresa distribuidora y con la aprobacién
de los Servicios Técnicos Municipales.

En este sentido, la empresa adjudicataria deberd mantener una politica de
optimizacion del uso del agua.

El Ayuntamiento aporta una serie de puntos de abastecimiento para el llenado de
cubas, barredoras, etc. que se comunicara a la empresa adjudicataria previo a la firma
del acta de inicio del servicio.

La empresa adjudicataria serd la responsable del mantenimiento y reparacién de los
puntos de suministro.

Todos los equipos que utilicen agua para poder realizar sus trabajos de limpieza
deberan iniciar su jornada de trabajo con los depdsitos de agua llenos. Las empresas

9
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licitadoras detallardn y concretardn en su Proyecto Técnico las acciones necesarias para
gue sea posible.

Por otro lado, la empresa adjudicataria, debera aportar un desglose de los consumos
mensuales junto al resto de la documentacién para la certificacion.

La empresa hard un uso responsable del agua. En caso de darse consumos excesivos de
agua sin causa justificada, el Ayuntamiento podra imponer sanciones al adjudicatario
por importes equivalentes a la cantidad excedida. Si se repiten los consumos excesivos
de forma continuada, sin su debida justificacién por parte de la empresa adjudicataria,
el Ayuntamiento podra aplicar las sanciones pertinentes. En este sentido se aplicaran
los siguientes criterios:

- Se considerara consumo excesivo de agua todo aquel que supere en un 25% el
promedio del consumo del mismo mes de los 2 afios anteriores.

- Al tercer mes en el que se produzca un consumo excesivo, ya sea 0 no
consecutivo, se descontard el importe de los tres excesos en la certificacion
siguiente.

En caso de no facilitar los datos o no ser fieles los datos aportados de consumo
mensuales por parte de la empresa adjudicataria al Ayuntamiento sin causa justificada
en los plazos establecidos, se procederda a una penalizacidon, segun las sanciones
econdmicas establecidas en el PCAP.

El adjudicatario priorizara el uso del agua regenerada (siempre que ésta cumpla con las
medidas normativas y sanitarias oportunas) frente al agua potable en todas aquellas
zonas del municipio donde ésta esté disponible.

Los licitadores presentardn en su Proyecto Técnico las medidas para realizar un uso mas
sostenible del agua en los servicios de limpieza viaria, incluida la limpieza de
contenedores. Dichas medidas versaran acerca de la viabilidad y eficiencia de las
medidas, asi como de la optimizacién de los desplazamientos y tiempo de llenado de la
maquinaria. Las medidas propuestas tendrdn que estar ejecutadas como maximo
durante la fase de implantacion del servicio. El agua que se utilice deberd cumplir las
garantias sanitarias establecidas por la normativa.

4. Caracteristicas del servicio de limpieza viaria

La limpieza viaria ha de efectuarse cumpliendo los siguientes requisitos:

- Las bolsas de basura que se provean no seran de fabricacién con plasticos
halogenados y seran recicladas en un minimo de 80%.

10
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Los productos a utilizar en los servicios de limpieza viaria tendrdn que estar
certificados como producto ecoldgico. El adjudicatario facilitara las fichas
técnicas de todos los productos que se usen en cada momento.

Los residuos del barrido manual deberan recogerse en bolsas y podran ser
depositados en los contenedores de recogida de fraccidn resto. Los residuos del
barrido mixto y/o mecanico seran depositados en contenedores especificos
para este servicio en las instalaciones adscritas o en las zonas habilitadas y
aprobadas previamente por el Ayuntamiento.

El contratista deberd proveer la cantidad suficiente de bolsas de basura para
papeleras y dispensadores caninos y reponerlas en caso de que fuese necesario,
y en todo caso, no existird ninguna papelera sin bolsa en ningin momento.

En cuanto a los excrementos de animales de compafiia no recogidos por sus
duefios, en cada servicio ordinario se procedera a su limpieza y retirada,
incidiendo en aquellas zonas en las que la vecindad frecuenta para pasear a los
perros.

La limpieza y retirada de arenas y restos acumulados en la via publica como
consecuencia de lluvias o granizo, se efectuara, siempre que se produzca,
utilizando los medios mecanicos que sean necesarios, retirdandose por completo
en un periodo no superior a 48 horas. Durante una situacién de preemergencia,
emergencia y post emergencia el periodo de respuesta sera inmediato.

Normas generales de la limpieza viaria

La gestion del servicio de limpieza viaria se llevard a cabo sin utilizar
procedimientos o0 métodos que puedan perjudicar al medio ambiente, sin
provocar incomodidades por el ruido o los olores y sin atentar contra los
paisajes y lugares de especial interés. En este sentido, se cumpliran las
Ordenanzas Municipales vigentes correspondientes y/o que se prevean
desarrollar a lo largo del contrato. en todo momento, en especial, en lo que
respecta a la utilizacion de los medios auxiliares, priorizando los motores
eléctricos por su menor emision, o aquellos que asi lo acrediten.

Cada equipo y operario estard equipado con las herramientas y utiles
necesarios para ejercer su cometido, cumpliendo lo indicado por el Convenio
colectivo y el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales aprobado por los
servicios de prevencion del adjudicatario, quien facilitard copia actualizada en
todo momento al Ayuntamiento.

Todos los equipos estaran localizados en todo momento en su turno de trabajo.
Todos los vehiculos y carritos portacubos deberadn contar con geolocalizacion
autonoma integrados con la plataforma tecnoldgica del sistema interno de

11
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control y gestién del servicio, de manera que se conozca en cada momento su
posicion.

- No se considerara cumplido el servicio si quedan restos de suciedad, residuos o
restos depositados y sin eliminar o limpiar.

- Las premisas que estaran vigentes a la hora de la prestacion del servicio seran
gue cada zona del municipio debera tener un sistema planificado y especifico
en funcién de sus caracteristicas, grado de utilizacién por la ciudadania,
afeccién de las condiciones meteorolégica y otras previsibles, y por tanto,
programables en el tiempo, de los equipamientos que dispone, y en general, de
las incidencias que ocurren en cada época del afio. Serd necesario adaptar el
horario de funcionamiento de los servicios a las necesidades del municipio,
pudiendo el Ayuntamiento introducir cambios en todo momento en la
utilizacién y organizacién de los medios asignados al servicio al objeto de
adecuar la prestacion del servicio a las necesidades reales de cada periodo.

- El servicio se realizard con la maxima eficacia y con las menores molestias
posibles para los usuarios, tanto en lo que se refiere a obstaculizacién de la via
publica, por la presencia de maquinaria o carros de limpieza, como por la
emisién de gases y ruidos durante las operaciones de limpieza.

El servicio completo de limpieza a prestar por el adjudicatario comprende el barrido
(manual, mecénico y mixto), baldeo (mecanico), hidrolimpieza; vaciado, limpieza y
mantenimiento de papeleras; eliminacién de excrementos y orines; retirada de grafitis,
carteles, pancartas y banderolas y en general todas aquellas operaciones que sean
necesarias para alcanzar y mantener limpios, salubres y operativos los espacios de
actuacion objeto de este pliego, con independencia del origen y causa de los residuos o
manchas. Este servicio se conceptia completo cuando se realiza la limpieza, recogida y
transporte posterior a los puntos de tratamiento, transferencia o depdsito de todos los
desperdicios, materiales y demds subproductos obtenidos como consecuencia de las
operaciones citadas.

Se entiende por espacios de actuacién: viales publicos, aceras, calzadas, escaleras,
plazas, pasajes, alcorques, bordillos, medianas, isletas centrales de glorietas,
cementerio municipal; zonas de vertidos clandestinos; carreteras, pasarelas, caminos y
veredas municipales; mercadillos y espacio de contenedores de los mercados; fachadas
de edificios municipales, infraestructuras, mobiliario y equipamiento urbano,
marquesinas y demas espacios de titularidad o uso publico, o que no siéndolo sean
consignados por el Ayuntamiento como lugares de intervencidon (por ejecucion
subsidiaria o utilizados en actividades culturales, Iudicas, religiosas o deportivas de
caracter publico o cualquier otro motivo).
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Con independencia de la organizacion de los servicios de la oferta adjudicada, el
Ayuntamiento tiene la potestad de reorganizar continuamente el conjunto de los
servicios de limpieza, cambiando sectores, ampliando zonas de barrido mixto y/o
mecanico, ordenando la prestacién de servicios de baldeo, etc., y, en definitiva,
ajustando los servicios a las necesidades que en todo momento detecte para cubrir con
la mayor eficacia de los recursos disponibles estas necesidades. Por tanto, también
podra reorganizar todas y cada una de las tareas a efectuar a lo largo del afio,
establecer cuando es el inicio de los nuevos servicios ordenando a la empresa
adjudicataria la ejecucidn de una determinada organizacién de los servicios y ajustando
el control de calidad que mida el grado de cumplimiento del contrato de acuerdo con
los servicios acordados, con la Unica limitacidon cuantitativa de los medios adscritos al
servicio comprometidos por el adjudicatario en su oferta.

En el Proyecto Técnico de cada uno de los servicios, el licitador debera exponer su
organizacion explicando:

- Definicién de las labores de limpieza viaria con la mayor precision posible:
metodologia, sistemas, maquinaria y equipos humanos a emplear por
categorias.

- Descripcion detallada de las calles, zonas, distritos o sectores donde se prevé
realizar este tipo de operaciones.

- Constitucion y dedicacién de los equipos indicando el personal, la maquinaria 'y
los criterios que aplican en su eleccidn.

- Frecuencia y horarios de los trabajos a realizar para cada equipo.

- Mediciones (metros lineales de bordillo considerados, superficies, etc.).

- Rendimiento en las unidades correspondientes para cada uno de los equipos
por jornada/hora por servicio.

- Cdlculo del nimero de equipos, definido segun la cantidad de trabajo total a
realizar en metros lineales u otro pardmetro.

- Jornadas y horas anuales de trabajo.

- Planos de las zonas, distritos, sectores, calles con los itinerarios del recorrido
efectivo de cada uno de los equipos empleados.

- Cantidad y tipologia de maquinaria adscrita a cada servicio. Se especificaran
ademas todos aquellos accesorios y/o los elementos opcionales que se ofertan
para cada maquina.

- Y todos aquellos otros aspectos que se consideren oportunos para dar una
descripcién completa que garantice el cumplimiento de los objetivos marcados
en este PPTP.

13
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La falta en el Proyecto Técnico de alguno de los requisitos enumerados anteriormente
serd motivo de una minoracién de la puntuacién de los apartados que se vean
afectados.

Las propuestas de prestacién, medios, frecuencias y horarios deberan sujetarse, como
minimo, a lo establecido en estos pliegos.

A fin de optimizar y economizar la limpieza de algunos sectores, los medios técnicos
podran compartirse en la realizacién de los servicios.

* Periodicidad del servicio

La periodicidad del servicio se definird en funcidn de la limpieza que corresponda y
segln el criterio indicado por el contratista en el Proyecto Técnico del servicio ofertado,
respetando en todo caso las siguientes especificaciones minimas, valorandose de
forma positiva el aumento justificado de las mismas:

Servicio Frecuencia
Refuerzo barrido casco urbano 7 dias/semana
Refuerzo papeleras 7 dias/semana
Barrido mecanico 6 dias/semana
Barrido mixto 6 dias/semana
Baldeo mecanico 1 dia/quincena
Hidrolimpieza 6 dias/semana
Mercadillo 2 dias/semana
Desbroces 26 jornadas
Desbroces en caminos 13 jornadas
Otros eventos y festejos Segln necesidad

El servicio de limpieza viaria se realizara de forma general en horario diurno, en turnos
de mafiana y/o tarde, y de forma minoritaria y justificada en horario/turno nocturno,
segun las necesidades de las zonas de actuacién, conforme queden establecidas en la
propuesta técnica de organizacién de los servicios de limpieza viaria ordinaria, que
aportaran los licitadores y las limitaciones recogidas en este pliego.

e Ambito geogréfico del servicio de limpieza viaria

El ambito territorial de prestacidn de los servicios objeto de este contrato sera todo el
término municipal de Vegas del Genil, incluyendo los nucleos de poblacién, poligonos,
diseminados, pedanias y urbanizaciones.
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El servicio de limpieza dotard de los trabajos que se describen en este pliego

aplicdndose uno o varios en cada zona en las que sea adecuado y necesaria dicha
prestacion.

La limpieza afecta a las zonas y espacios publicos existentes en la actualidad y a
aquellas nuevas que cambien de clasificacion bien porque sean recibidas por parte de
la Administracion local por nuevos desarrollos urbanisticos o bien por la modificacion
de alguna zona de una tipologia en otra diferente, mientras dure la prestacion del
contrato que se derive del presente proceso de licitacion.

Quedan expresamente excluidas del ambito del presente pliego:

- Las zonas privadas, salvo indicacién expresa del Ayuntamiento, cuando sea
necesario por actividades que se realicen en la via publica y repercuten las
zonas privadas.

- Espacios comunes de caracter privado, como zonas verdes, caminos, calles,
pasadizos y areas peatonales, siempre que no haya sido asumido su uso y
disfrute por el Ayuntamiento.

- Las galerias con servidumbre de uso y mantenimiento privado (salvo aquellas
gue definan previamente los Servicios Técnicos Municipales responsables del
seguimiento del servicio).

- Autopistas, carreteras, caminos rurales, vias pecuarias y vias fuera del casco
urbano consolidado, de competencia de otras Administraciones publicas.

- Las dareas urbanas o urbanizaciones de nueva creacién no recibidas por el
Ayuntamiento.

- Urbanizaciones privadas del municipio.

15
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5. Servicios de limpieza viaria considerados

e Barrido manual, mecanico y/o mixto

La limpieza de los espacios publicos se realizara mediante distintos sistemas de barrido
para distintas zonas de trabajo:

- El barrido manual, que se aplicard en aquellos espacios publicos (viales vy
aceras) que por sus caracteristicas o por su bajo rendimiento no se pueda
aplicar el barrido mecéanico o mixto.

- El barrido mecanico y/o mixto en las calzadas y en las aceras que permitan este
tipo de servicio.

- Se podra aplicar sistemas mixtos que combinen los tres anteriores para zonas
concretas.

Las labores de barrido manual serdn efectuadas por equipos de trabajo organizados
conforme al plan de limpieza establecido por la empresa adjudicataria, cuyo objetivo
principal sera mantener limpias todas las aceras y espacios publicos peatonales del
municipio. Se realizara atendiendo las siguientes condiciones:

- El equipo de operarios que se encargue de la labor del barrido manual recorrerd
todos los viales publicos del sector que se le encomienden.

- Sera objeto de limpieza la suciedad oculta bajo los vehiculos que se pueda
alcanzar con la vista y herramientas en posicion erguida.

- Con la escoba removera toda la suciedad suelta y la acumulard para su carga
mediante los utillajes con que se contara para ello.

- La suciedad sera recogida e introducida en una bolsa industrial para la recogida
de basuras, que se encontrard alojada en el interior de uno de los cubos del
carrito porta bolsas. Todo cuanto se barra, debe ser recogido e introducido en
sus correspondientes bolsas.

- La bolsa llena se retendra en el carrito hasta la llegada a un contenedor, lugar
en que la depositard, quedando la bolsa a la espera de su recogida.

- La operacion de barrido se efectuard con los cuidados adecuados para evitar
golpear las carrocerias de los vehiculos estacionados, las puertas de las
viviendas o personas viandantes.

- Tampoco estara permitido barrer hacia los portales de los domicilios o
establecimientos ni zonas verdes.

- Los operarios deberdn recoger los residuos que encuentren en su itinerario,
procediendo ademas a introducir en el interior de los contenedores los
mismos,.

Se prestara especial atencion en los siguientes puntos:
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- Bordillos, laterales de la calzada donde se puedan acumular los residuos
empujados por el trafico rodado e intervalos entre coches aparcados.

- Zonas de paseo y estancia.

- Paradas de taxi y autobus.

- Entorno de los mercados y/o galerias de alimentacién.

- Entradas y salidas de colegios.

- Pasos de peatones.

- Las partes de la calzada donde se suelen acumular los residuos desplazados de
la circulacién rodada préxima.

Las operaciones de barrido manual incluyen las siguientes tareas complementarias:

- El vaciado sistematico de las papeleras situados en la ruta de barrido de cada
operario.

- La retirada de carteles o propaganda adosada a elementos del mobiliario
urbano o en otros soportes no autorizados.

- Lalimpieza de alcorques, en los que se habran de retirar los residuos.

- Laretirada de excrementos de animales y limpieza del pavimento.

- Eliminacién de la vegetacion de crecimiento espontaneo en toda la superficie
pavimentada, incluyendo los alcorques del arbolado urbano.

- La observacién y comunicacidon a la supervisién de la propia contrata, de
cualquier anomalia o incidencia.

La limpieza se realizard con un maximo de calidad, recogiendo la totalidad de residuos
presentes, depositandolos en el respectivo contenedor y desplazando todos aquellos
elementos del mobiliario urbano que sean susceptibles de movimiento para eliminar
todo tipo de residuos bajo los mismos.

Los equipos de barrido manual irdn equipados con las herramientas necesarias para
desempeiiar con eficacia su cometido y que como minimo lo formard un pedn
equipado las herramientas propias de este tipo de limpieza (carro de limpieza, escobas,
recogedores, bolsas, cubos, rastrillos, etc.). Estos equipos podran ir apoyados, para
mejorar su rendimiento, por la maquinaria que se estime oportuna (motocarros,
aspiradoras, etc.).

El barrido mecéanico y/o mixto de aceras y calzadas se efectuarda mediante maquina
barredora y conductor, siendo de aplicacion en aquellas vias publicas que por sus
caracteristicas lo permitan. La maquinaria utilizada reunira las mejores caracteristicas
para recoger el tipo de residuo de que se trata y deberdn adaptarse a las peculiaridades
del municipio contando con sistema de humectacion para evitar generacion de polvo y
bajo nivel de ruido.
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El tratamiento del barrido mecanico de aceras completara las tareas de barrido manual
y mixto en todas aquellas plazas o aceras mecanizables que permitan el paso y la
accién correcta de los equipos de barrido mecdnico que por su anchura y
caracteristicas puedan ser limpiadas a través de una barredora de aceras. Esta
operacién debera realizarse con maquinas especializadas que no dafien los pavimentos
por su peso y que aporten un nivel de calidad relevante.

El equipo podrd estar acompafiado por uno o dos peones con soplador que pase
anteriormente a la maquina para que la limpieza mecdanica sea mas eficaz o con una o
dos pértigas de agua.

El barrido mixto y/o mecénico se realizara atendiendo las siguientes condiciones:

- La barredora recorrerd todos los viales publicos de la ruta que se le
encomienda, dedicando especial atencién a las aceras, que no cuenten con
vehiculos estacionados. Deberdn cumplir siempre las normas de trafico al
circular en calzadas y viales.

- Sera objeto de limpieza toda la suciedad situada en el vial publico que pueda
alcanzar en su banda de barrido y adyacentes.

- Las rutas se adaptaran al trafico rodado y, particularmente, seguirdn la direccién
establecida.

- Enla operacidn de barrido se utilizard agua pulverizada, con objeto de limitar el
posterior levantamiento de polvo por los cepillos.

- La barredora removera toda la suciedad suelta mediante cepillos, cuyo sentido
de rotacion deberd hacer converger los residuos hacia el punto de la banda de
barrido en el que actue la aspiracion.

- Se utilizaran sopladoras eléctricas para la limpieza de la suciedad oculta bajo los
vehiculos, y la de aquellos rincones dificiles de acceder con la barredora que no
puedan ser limpiados por el barrido manual, removiendo toda la suciedad
suelta hacia la banda de barrido de la barredora, antes de su paso.

- Los restos recogidos por el sistema de aspiracion de la barredora seran
depositados en la tolva o receptaculo equivalente de a bordo.

- La barredora facilitarda los recursos complementarios necesarios para el
adecuado funcionamiento de las sopladoras que porten los peones de limpieza.

- Con el objeto de que el sistema de aspiracidon reduzca al minimo posible la
emisién de polvo al ambiente, la barredora deberd mantener en
funcionamiento los dispositivos vy filtros que permitan el abatimiento del polvo
y demas residuos arrastrados por la corriente de aspiracién. Para ello contard
con suficiente reserva de agua.

- Cuando se colmate la tolva, se procedera a trasladar la barredora hasta el punto
de descarga habilitado.
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- El operario conductor es responsable de que la banda de barrido quede limpia
tras el paso del equipo, estando también obligado a procurar que las bandas de
barrido alcancen a la maxima cantidad de residuos posible, evitando la
ejecucidn de bandas de barrido por zonas limpias.

- Deberan contar con sistemas de insonorizacion adecuados, debidamente
justificados de cara a su perfecta adaptacién a la normativa vigente.

- Con el objeto de prever la entrada de residuos en los imbornales, la barredora
debera evitarlos. No utilizara los imbornales para verter, ni tan siquiera liquidos.

- El conductor operara el equipo con el cuidado necesario para evitar golpear con
la barredora o los cepillos a los vehiculos estacionados.

- En las aceras, la barredora no tiene ninguna prioridad frente a los peatones.
Excepto en circunstancias especiales, y con las precauciones necesarias, no
podrd limpiar las aceras cuando puedan encontrarse en ellas nifios/as o
concentraciones de publico. Se podran plantear balizamientos programados y
autorizados de ciertas zonas para conseguir un mayor rendimiento y eficiencia.

- Los equipos y maquinaria estardn en perfectas condiciones de limpieza y
rotulacion.

Las aceras a las que se les aplique operaciones de barrido mecanico no quedan exentas
de las siguientes operaciones de limpieza:

- Vaciado de las papeleras situadas en la ruta.

- Retirada de carteles o propaganda adosada a elementos del mobiliario urbano
0 en otros soportes no autorizados.

- Limpieza de alcorques, retirando los residuos existentes.

- Retirada de excrementos de animales.

- La observacién y comunicacidon a la supervisién de la propia contrata, de
cualquier anomalia o incidencia.

Las barredoras deberdn estar adaptadas a la estructura de la ciudad, ademas, las
maquinas a utilizar deberdn ir provistas de sistemas de humectacién para eliminar la
formacion de polvo, y dispondran de una gran maniobrabilidad en razén de sus
condiciones especiales de trabajo y evitar dafios a mobiliario urbano, alcorques,
pavimentos, etc. Deberan contar con sistemas de insonorizacion adecuados,
debidamente justificados de cara a su perfecta adaptacién a la normativa vigente.
También, con sistemas de minimizacién de produccion de polvo y filtros de aire
expulsado, no superando los niveles exigibles de emision de gases.

Todos los servicios de barrido desarrollados anteriormente son independientes entre
si, y su cumplimiento se acreditard de forma separada, aunque se compartan ciertos
medios personales y/o materiales, indicando el porcentaje dedicado en cada caso.
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Los licitadores podran proponer tanto una organizacion del servicio como la posible
incorporacién de nueva maquinaria adicional que complemente, agilice y facilite el
trabajo de los operarios. En este sentido, se proponen desde barredoras eléctricas
manuales de pequefo tamafio hasta triciclos eléctricos o sistemas alternativos que
faciliten los servicios del barrido manual, motorizado o mecanico de aceras y zonas
peatonales.

Los licitadores tendran en cuenta dentro de su Proyecto Técnico los medios necesarios
para el transporte de los residuos procedentes de la limpieza viaria.

Para el barrido mixto y/o mecénico, los licitadores deberan ofertar equipos dotados
con la tecnologia mas reciente, con alta capacidad de succion.

El licitador podrd ofertar mejorar frecuencias, recursos humanos y materiales que
seran valorados en su Proyecto Técnico del servicio, respetando en todo momento las
frecuencias y medios minimos indicados. Los medios minimos indicados en cada
servicio, en funciéon de su ocupacién y programacién, podrdan compartirse con otros
servicios previstos en el presente pliego, justificdndose y argumentandose
debidamente por parte del licitador.

¢ Baldeo manual, mixto o mecanico

El baldeo de las vias urbanas se realizarda mediante:

- El baldeo manual, que se aplicard en aquellos viales y aceras que por sus
caracteristicas no se aplique el baldeo mecanico o mixto y que dispongan de
tomas de agua y permitan este tipo de baldeo.

- El baldeo mecanico y/o mixto en las calzadas y en las aceras que permitan este
tipo de servicio.

- Se podra aplicar sistemas mixtos que combinen los tres anteriores.

El baldeo manual de aceras y/o calzadas consistird en la limpieza de las aceras, paseos,
areas peatonales y calzadas por medio de lanzamiento de agua a presidén con
mangueras, y se ejecutara en aquellos puntos y zonas que requieran elevados niveles
de limpieza, o que por sus caracteristicas y condiciones no se pueda o no convenga
efectuar la limpieza mecanica. La limpieza manual se realizara, inexcusablemente, con
posterioridad a la realizacion del barrido (manual o mecdnico). Cuando el
abastecimiento de agua se realice desde las bocas de riego, las mangueras, llaves, etc.,
se adaptaran a las caracteristicas de aquellas.

La limpieza se realizara de tal forma que los residuos, arenas, etc., existentes queden
amontonados en la via publica para su posterior recogida por los correspondientes
equipos de limpieza.
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El baldeo mecdnico de aceras, plazas y zonas peatonales, consistira en la limpieza, por
medio de la utilizacion de la maquinaria disefiada a este efecto, de la totalidad de la
superficie de las aceras, paseos, dreas peatonales, areas de juegos infantiles y pasos, de
manera que los residuos se desplacen hacia los bordillos, para su posterior recogida
por los equipos correspondientes de limpieza.

Las zonas donde se aplicard este tipo de tratamiento de baldeo mecanico de aceras
grandes superficies pavimentadas y aceras con anchura suficiente, donde no exista una
elevada densidad de obstaculos y mobiliario urbano, tales como paseos, zonas
peatonales y aceras principales de los barrios por donde pueda discurrir una barredora
mecanica de aceras.

Esta operacién se efectuarda en combinacién con los barridos manuales o mecdnicos,
por medio de la utilizacidn de vehiculos especiales que actuan sobre la superficie de las
aceras y areas peatonales, por medios de la proyeccién de agua sobre la superficie de
las mismas, a presién y caudal suficiente con el fin de lograr una limpieza éptima de la
superficie de aquellas, todo ello sin deteriorar el mobiliario urbano, los alcorques y el
propio pavimento.

El baldeo mecdnico de calzadas, consistird en el lanzamiento, por medio de la
utilizacién de maquinaria disefiada a este efecto, de agua a presion sobre la superficie
de las calzadas, y muy especialmente en las proximidades de los bordillos. Para eso se
utilizardn maquinas especiales provistas de boquillas orientables que dirigiran el chorro
de agua hacia los bordillos.

Los residuos seran desplazados, por medio de esta operacion, hacia las proximidades
de los bordillos donde serdn recogidos por las operaciones posteriores
correspondientes de barrido, de manera que no quede restos de ningun residuo.

Por ultimo, el baldeo mixto de aceras y calzadas consistird en la realizaciéon de la
limpieza, por medio de la utilizacion de maquinaria disefiada a este efecto,
combinando el lanzamiento de agua a presidén a través de las bocas orientables y
rampas de las que dispondra aquella, y la limpieza manual por medios de la utilizacién
de una manguera conectada al mismo vehiculo, dirigido a las zonas no accesibles a las
bocas de baldeo. Con este tratamiento se alcanza un nivel de calidad muy elevado, ya
gue se dirige a las zonas que de otra forma no son accesibles. No se podran utilizar
fregadoras o similares para este servicio.

Este sistema se utilizard preferentemente en los tramos de calle o acera incluidas en
una ruta que permite la limpieza mecanica, pero que, por existencia de
estacionamiento permanente de vehiculos, ancho escaso de acera u otra circunstancia
semejante, no resultan accesibles para la maquinaria que realiza tal limpieza, asi como
en las calles que no disponen de bocas de riego suficientes.
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Los servicios desarrollados anteriormente son independientes entre si, y su
cumplimiento se acreditarad de forma separada.

Se incorporardan a todos los servicios de baldeo, ambientadores y desinfectantes
aprobados previamente por los Servicios Técnicos Municipales que extiendan el
barrido un olor agradable en todos los espacios publicos de la ciudad durante varias
horas, asi como aditivos que permitan ademas eliminar manchas por ser un potente
desengrasante.

El Ayuntamiento podra modificar los horarios indicados dependiendo de las
necesidades en cada momento. El adjudicatario priorizard no obstaculizar la labor
comercial, en su horario. De tal forma que se empezard la jornada por las areas
comerciales, antes del inicio de su actividad, y se continuara por las residenciales, una
vez la ciudadania se haya trasladado a sus actividades.

Los operarios velaran en todo momento por un uso racional del agua, y evitaran
molestias a los viandantes, viviendas y establecimientos comerciales, realizando la
sefializacidén y acotamiento de las areas de trabajo y sefializando itinerarios alternativos
para permitir el transito peatonal o impedirlo en caso necesario. Los equipos
mecanicos deberan contar con dispositivos economizadores de agua, sistemas
automaticos de regulacién de caudal y, ademads, deberdn contar con insonorizacién
adecuada.

El licitador podrd ofertar mejorar frecuencias, recursos humanos y materiales que
seran valorados en su Proyecto Técnico del servicio, respetando en todo momento las
frecuencias y medios minimos indicados. Los medios minimos indicados en cada
servicio, en funciéon de su ocupacion y programacién, podran compartirse con otros
servicios previstos en el presente pliego, justificdndose y argumentandose
debidamente por parte del licitador.

¢ Mantenimiento y recogida de papeleras

Sera obligacion del adjudicatario la conservacién, instalacion, reposicidn, el
mantenimiento, limpieza y vaciado de la totalidad de las papeleras actuales y futuras
ubicadas en el término municipal.

El adjudicatario informara de forma permanente al Ayuntamiento de todas las
incidencias que se produzcan respecto al estado, situacion y uso de las papeleras,
proponiendo su reubicaciéon, o nueva instalacidn, en aquellos puntos que lo estime
oportuno.

Los licitadores deberan proponer en sus ofertas el mejor sistema para la organizacion
de dichas tareas.
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Los operarios de barrido manual, de aquellas zonas que los dispongan, durante su
recorrido retirardn las bolsas y las sustituirdn por otras vacias, contando todas las
papeleras en todo momento con la bolsa que resguarde de la suciedad al cuerpo de la
papelera. Una misma bolsa, pese a ser vaciada diariamente, en ningln caso, podra
permanecer mas de tres dias en la papelera, debiendo cambiarse como minimo con
esta frecuencia.

La limpieza de las papeleras incluird su vaciado, su limpieza exterior e interior, el
suministro y colocacion de la bolsa e incluso la retirada de pegatinas y pintadas.
Anualmente la empresa adjudicataria renovara y/o ampliara el parque de papeleras
segln se acuerde y se presente presupuesto adecuado en caso de ampliacién. Este
stock serd destinado a reparar o sustituir todas las papeleras o partes de las mismas
gue sufran deterioro o vandalismo.

Las papeleras a suministrar e instalar en dmbitos urbanos deberdn guardar
correspondencia con el estilo estético de su entorno y tener un costo similar a los
modelos actuales. En caso de proponer modelos diferentes a los existentes, el licitador
deberd justificar su eleccidon. Los Servicios Técnicos Municipales emitirdn informe
previo a su instalacion.

Las frecuencias minimas de mantenimiento, limpieza y vaciado de papeleras seran las
mismas que las citadas para el servicio de barrido manual.

La limpieza de las papeleras incluird su vaciado a partir de la frecuencia minima
establecida y que permita su uso en cualquier momento y no dé lugar a reboses ni la
permanencia de malos olores, la reposicion de las bolsas alojadas en ellas, su limpieza
exterior (incluido sus alrededores inmediatos), su limpieza interior y la retirada de
elementos externos que se fijen en ellas.

El adjudicatario tendra que realizar un inventario geolocalizado al inicio del contrato
sobre el parque de papeleras en cada zona. Este inventario sera actualizado en formato
digital anualmente a los Servicios Técnicos Municipales a fin de que estos puedan
inspeccionarlos siempre que lo estimen conveniente. La empresa adjudicataria
procedera a la identificacion individualizada de las papeleras instaladas mediante un
numero de referencia o de serie. La actualizacién del inventario se tendra que realizar
de forma continuada, indicando incidencias y reparaciones.

En lo que concierne al mantenimiento y limpieza de las papeleras, se realizardn como
minimo las siguientes operaciones:

- Se realizarda como mantenimiento programado, independientemente de los
correctivos necesarios que se han descrito, la revision y limpieza de todo el
parque instalado en el municipio al menos, al menos, cuatro lavados y
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desinfectados completos anuales, sin perjuicio de operaciones puntuales de
aquellas por derrames de liquidos o similar, utilizando ambientadores en los
lavados.

- Seran sustituidas o reparadas todas las papeleras que tengan roturas y/o
desperfectos, previa comunicacidn, para su conformidad, a los Servicios
Técnicos Municipales.

- El mantenimiento de las papeleras se adecuara a los materiales que la
componen, atendiendo materiales como la madera de pino o tropical con las
labores necesarias (lijados, limpiezas, aplicacién de capas de “Lignus” o
producto similar a base de agua, etc.), o como acero o aluminio con labores de
lijado de pintura sacando el 6xido, limpieza, aplicacién de imprimacién vy
pintado con la misma pintura que viene de origen.

- Se deberd prestar atencién a mantener los sistemas de anclaje en buenas
condiciones, en dejar las cestas en la posicion adecuada tras su vaciado, en
limpiar las superficies situadas debajo de ellas, evitando restos y manchas, y se
retiraran los residuos recolectados de forma inmediata, para lo que se permite
su vertido al carro de barrido, pero no su acopio en la via publica.

- Se realizara la limpieza de los anclajes al menos una vez al mes, evitando restos
y manchas aplicando para ellos material desinfectante y ambientadores.

El servicio incluye la renovacién de las papeleras deterioradas, que irdn a cargo del
stock anual incluido, los trabajos de albafiileria y cerrajeria, asi como las herramientas y
piezas necesarias para la instalacion de las mismas, la reposicion del pavimento y/o
solera en el caso que se rompa o deteriore durante la ejecuciéon. En las papeleras que
sean retiradas definitivamente a peticion de los Servicios Técnicos Municipales, el
pavimento se tendra que reponer para evitar agujeros en las aceras.

Dentro de las labores de mantenimiento, se incluyen las referidas a los sistemas vy
mecanismos de cierre y apertura y al pintado, pegado de elementos tipograficos
adhesivos y acabado final de las mismas, las cuales deberan realizarse, con caracter
general, en el mismo emplazamiento de la papelera.

La reparacidn de golpes, abolladuras y pintado total de |la papelera se realizaran en las
instalaciones o talleres fijos de los que disponga el adjudicatario, vinculadas a este
contrato o en su caso por empresa especializada.

El adjudicatario debera notificar diariamente a los Servicios Técnicos Municipales las
detecciones que haya hecho de papeleras rotas, afectadas de vandalismo, deficientes o
con suciedad manifiesta.

No sera admisible la presencia en la via publica de papeleras dafiadas o deterioradas
por espacio de tiempo superior a 48 horas desde su deteccidn. Si asi fuera, una vez
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detectada o comunicada la averia, la papelera serd inmediatamente arreglada o
retirada y sustituida.

No se admitird tampoco el desbordamiento de papeleras. Del mismo modo, no se
admitird la presencia de papeleras manifiestamente sucias, interior o exteriormente,
entendiendo por “suciedad manifiesta” la suciedad acumulada, asi como pintadas,
carteleria, pegatinas, o, incluso, el desprendimiento de olores, debiéndose, igualmente,
limpiar en un plazo maximo de 24 horas tras su deteccion o conocimiento.

Para el caso de papeleras deterioradas por actos vandalicos, incendios provocados,
accidentes ajenos al uso racional de esta, la reposicion se efectuara a cargo del stock
anual incluido.

El licitador podra ofertar mejorar recursos humanos y materiales que seran valorados
en su Proyecto Técnico del servicio, respetando en todo momento las frecuencias y
medios minimos indicados. Los medios minimos indicados en cada servicio, en funcién
de su ocupacidn y programacion, podran compartirse con otros servicios previstos en
el presente pliego, justificdandose y argumentandose debidamente por parte del
licitador.

¢ Limpieza de excrementos y orines de animales

Como parte de la limpieza vial diaria se procederd a la de los excrementos y orines de
animales (fundamentalmente caninos, felinos y aves) que se verad reforzada por
acciones especificas en aquellas zonas y puntos que por su acumulacion y frecuencia lo
requieran. El coste de esta limpieza estara incluido dentro del servicio de barrido
manual, mecdanico, mixto, baldeo e hidrolimpieza. En este sentido, los licitadores
propondran los equipos para esta tarea.

En lo que se refiere a la frecuencia de realizacién de esta limpieza, se considera de un
servicio especial por la variabilidad del lugar e intensidad de su produccién. Debera
hacerse diariamente, con los medios necesarios, y en todas las zonas que en cada
momento se encuentren afectadas.

En general, este servicio deberd realizarse junto a las operaciones de barrido y baldeo
de todas las calzadas, aceras, paseos, etc., del dmbito territorial establecido en el
presente pliego, retirdndose los excrementos (incluida la suciedad derivada de estos)
gue se encuentren sobre todo tipo de pavimentos del viario y espacios publicos de los
nucleos de los que consta el municipio, asi como de esquinas, columnas, bolardos,
mojones y pretiles, incluso restregones, manchas y orines.

Cuando, por la intensidad del uso o la importancia del acto, se originen problemas
ambientales como malos olores, acumulaciéon puntual de orines, etc., se rociaran los
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puntos mas criticos con liquidos desinfectantes, desinsectantes y con efecto
ambientador (olorosos), cuantas veces sea necesario, y, al menos, una vez al dia. Tanto
las caracteristicas y tipos de productos como los métodos y frecuencias de su
aplicacidn, seran definidos por el Ayuntamiento.

Las limpiezas basicas con agua son estratégicas para el buen resultado del servicio en
este contrato para solucionar la problematica asociada a excrementos y orines de
animales presentes en la via publica del municipio o de animales de compaiiia.

Las limpiezas con agua a presién tendran que pasar, como minimo, por toda la
superficie de aceras, bordillos, paseos y demas emplazamientos del municipio,
teniendo especial atencién a la limpieza de orines de perros, excrementos de animales
domésticos. Palomas, de estorninos y/u otras aves, que aparezcan en el pavimento,
fachadas y mobiliario urbano del espacio publico, especialmente en zonas cercanas a
paradas de autobuses, islas de contenedores, bancos, etc., como consecuencia de los
usos comerciales, de peatones y de trafico rodado.

En lo que respecta a excrementos de aves, el licitador debera proveer los medios
personales y mecanicos necesarios para atender la retirada de los mismos y suciedad
derivada en las épocas y lugares del término municipal en que se produzcan. Habra de
tenerse en cuenta que tanto la época de produccién como los espacios afectados
podran ir variando a lo largo del contrato, debiendo el adjudicatario amoldar los
medios y frecuencias empleados a tales cambios.

Se describird cdmo se hara la recogida especifica o junto a la limpieza del servicio de
barrido y baldeo, mediante una brigada o equipo concreto, o como la empresa
licitadora crea conveniente, siempre con el visto bueno del Ayuntamiento.

Asi mismo, el adjudicatario estard obligado a realizar la limpieza del pavimento (aceras,
plazas, etc.) con agua y productos de limpieza y desinfeccién adecuados para eliminar
los posibles restos adheridos de excrementos y orines. Tendrd que actuar de forma
auténoma detectando y limpiando el pavimento sucio por excrementos y/u orines, y
en cualquier caso a peticion de los Servicios Técnicos Municipales.

¢ Limpieza y retirada de carteles y otros

Se incluye en este contrato el servicio de pintadas y grafitis en todos los edificios de
titularidad publica (en muros, paredes y pavimentos, cristales y escaparates), para
mantener en las debidas condiciones de ornamento publico el municipio, a instancia
del propio Ayuntamiento o a requerimiento de los ciudadanos. Ademas de los
anteriores, también deberan limpiarse las pintadas y grafitis de todos aquellos otros
elementos del mobiliario urbano que ordene el Ayuntamiento (bancos, bolardos, etc.).
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En el caso de tratarse de monumentos, edificios o restos protegidos, se requerird la
previa intervencién de los Servicios Técnicos Municipales a efectos de no perjudicar
mas el elemento afectado por tal tipo de vandalismo.

En el resto de los casos, el adjudicatario actuara de forma inmediata en cuanto tenga
conocimiento, bien por sus propios medios, bien por comunicacién externa (policia
municipal, Servicios Técnicos Municipales, comunicacién telefénica vecinal, aviso por
WhatsApp, App ciudadana, etc.) de la existencia de la pintada.

Se establece un plazo de 24 horas desde el momento de su comunicacién para la
ejecucion de la tarea encomendada, excepto si los Servicios Técnicos Municipales
instan a su cumplimiento inmediato que de esta forma debera ser atendido por el
contratista. Las pintadas ofensivas, alusivas al terrorismo, xenéfobas o que inciten a la
violencia, independientemente de que la fachada sea publica o privada, con
autorizacién del propietario, se eliminaran de forma inmediata a partir del aviso
recibido.

Para la realizacion de los trabajos de retirada de la pintada se utilizara maquinaria que
no dafie en absoluto el paramento de apoyo, retirando Unicamente la pintada, por
medios del uso de agua a presion, fria o caliente, y /o aridos proyectados de canto
romo e impacto tangencial al paramento. En este método, se retiraran, ademas, los
restos de pintura, agua, y arido en su caso, que sean acumulados en el suelo, al pie de
la pintada, realizando la limpieza necesaria para dejar el mismo en &éptimas
condiciones.

La limpieza y retirada de carteles, pancartas, banderolas y guirnaldas abandonadas, se
realizara en todas las infraestructuras y mobiliario urbano que sean de titularidad
municipal y ordene el Ayuntamiento. Se realizard un pintado de la superficie o
paramento posterior a la limpieza cuando sea eliminada la pintada o grafiti en caso de
ser necesario y segun se indique por parte de los Servicios Técnicos Municipales.

Durante el transcurso de los primeros seis meses de la contrata, entendidos desde la
fecha del acta de inicio del servicio, la empresa adjudicataria ha de realizar un listado
de los puntos con pintadas, pegatinas y carteles y proporcionar a los Servicios Técnicos
Municipales, y que tendrd que retirar durante la fase de implantacion del servicio (solo
las pintadas en superficies publicas).

El licitador propondrd la organizacion del servicio, que podra combinarse y compartir
medios con otros servicios de limpieza que permitirdn eliminar la suciedad detectada
en los puntos senalados. Los equipos se montaran sobre vehiculo adecuados en sus
dimensiones, de forma que sea un servicio muy versatil y permita que se actle en
todas las zonas del municipio, independientemente de la anchura de las vias donde
estén localizados los problemas de limpieza. Para la realizacion de este servicio se
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utilizardn adicionalmente los medios materiales y personales descritos en las tareas de
barrido y baldeo, siempre y cuando se cumpla la frecuencia minima establecida para
cada servicio.

El licitador podrd ofertar mejorar frecuencias, recursos humanos y materiales que
seran valorados en su Proyecto Técnico del servicio, respetando en todo momento las
frecuencias y medios minimos indicados. Los medios minimos indicados en cada
servicio, en funciéon de su ocupacion y programacién, podran compartirse con otros
servicios previstos en el presente pliego, justificdndose y argumentandose
debidamente por parte del licitador.

¢ Desbroce de malas hierbas y desbroce de caminos

Sera responsabilidad del adjudicatario la eliminacion de malas hierbas en bordillos,
aceras, alcorques, escaleras y pavimento, junto con otras superficies de atencién
puntual (paramentos de edificios municipales, infraestructuras tales como los puentes
o techos de pérgolas y marquesinas).

Se admitird el empleo de aquellos herbicidas autorizados por el ministerio en su web
https://www.mapa.gob.es/es/agricultura/temas/sanidad-vegetal/productos-

fitosanitarios/registro-productos/, cumpliendo con la normativa técnico-sanitaria

vigente en cada momento y siempre y cuando no incumpla ninglin reglamento u
Ordenanza Municipal vigente correspondiente y/o que se prevean desarrollar a lo largo
del contrato en esta materia, en aquellas zonas en que sea posible. Los licitadores
planteardn el sistema que mejor se adapte a las caracteristicas del municipio y que sea
respetuoso con el medioambiente.

La retirada y eliminacidon de malas hierbas en alcorques (sencillos o para varios arboles)
son objeto de este contrato.

Se procederd a la limpieza, en cuanto a barrido o recogida de residuos, de la totalidad
de los alcorques existentes en la ciudad. Esta tarea podrd ser realizada por los
diferentes equipos de barrido. Corresponde a estos equipos, la retirada de todos los
desperdicios existentes en los alcorques de cualquier tipo.

También se considerara obligatorio para el adjudicatario la limpieza y desbroce de
caminos municipales, mediante un tractor con apero desbrozador.

Se tendra especial hincapié en las tareas de desbroce a realizar de forma regular y
especialmente en las estaciones del afio de mayor intensidad en los accesos a la
ciudad, por aquellas cunetas, aceras, calles anexas y zonas en general cuyo
mantenimiento corresponda a la gestion municipal.
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Este servicio ademads serd apoyado por parte de los equipos dedicados al barrido
manual y/o motorizado.

¢ Limpieza de mercadillos

En el municipio de Vegas del Genil se realizan dos mercadillos semanales, punto de
encuentro de comerciantes y compradores de toda la ciudad en la via publica.

La limpieza de los mercadillos, tanto de caracter habitual como los organizados
puntualmente a lo largo del afio también forman parte de este contrato, debiendo ser
abordada una vez concluidos los mismos y lo antes posible, en coordinacién con la
policia local. La limpieza ha de quedar terminada antes de las 18:00 horas. Se debera
hacer una clasificacion de los residuos con el fin de tratarlos selectivamente.

El adjudicatario deberd elaborar informes identificando los puestos de venta no
sedentaria que no cumplan con la Ordenanza Municipal vigente correspondiente y/o
gue se prevean desarrollar a lo largo del contrato, trasladandolos a los Servicios
Técnicos Municipales, junto con las pruebas pertinentes, a los efectos que procedan.

Las tareas comenzaran inmediatamente al cierre de los puestos. Este servicio se
prestara sin detrimento del resto de servicios ordinarios.

La limpieza de los mercadillos de forma general se realizara del siguiente modo:

- Los trabajos se realizaran, en todo momento, con el trafico cortado. No podrdn
circular por la zona otros vehiculos que los de la limpieza y emergencias.

- Se colaborard con el conductor del camién de recogida en las tareas de
limpieza.

- Asimismo, se colaborara con el conductor del camién de la recogida en la
subida manual al camion todos los residuos de gran tamafio que queden
esparcidos por el lugar, dando prioridad a los que se encuentran en el ambito
de trabajo de la barredora.

- Los peones de limpieza actuaran basicamente en los lugares en los que se
hayan situado puestos de venta de alimentos, retirando manualmente de la via
publica todos los restos que pudieran mancharla con el paso de la barredora.
Para ello utilizara los contenedores instalados en la via publica.

- La barredora se dedicard a la recogida directa de todos los residuos esparcidos
por la zona que, por su naturaleza, no puedan manchar el pavimento. Si algin
residuo es excesivamente voluminoso para su recogida por la barredora, el
conductor se encargara de recogerlo y depositarlo en un contenedor.

- La barredora se encargara de la limpieza de la mayor parte del mercado,
atendiendo a su mayor rendimiento.
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- Una vez acabado el barrido se realizara el repaso de los contenedores, con el
objeto de dejarlos vacios.

- Al finalizar el mercado se procedera a la limpieza del recinto y calles adyacentes
y a la retirada de contenedores, en su caso. Las operaciones de limpieza que se
realizardn seran las correspondientes al barrido manual, mixto y mecanico.

En lo que respecta a los demds mercadillos que se puedan celebrar a lo largo del afio,
promovidos o autorizados por el Ayuntamiento, se realizard la limpieza viaria de la zona
donde se haya realizado el mercadillo, por lo que el adjudicatario debera limpiar las
calzadas, aceras y demads objetos viarios inmediata y posteriormente a la instalacion y
retirada de los puestos, realizando las labores necesarias para retirar toda la suciedad
gue se haya podido generar.

En los mercadillos ambulantes, o extraordinarios que puedan celebrarse a lo largo del
afio, se realizard la limpieza y posterior recogida por fracciones de los residuos
generados en estos que correspondan al servicio de limpieza viaria, para lo cual, se
deberd coordinar con los servicios de recogida de residuos sélidos urbanos del
ayuntamiento.

¢ Limpieza en fiestas y otros eventos

Este epigrafe hace referencia tanto a las labores preparatorias a los actos, es decir a la
limpieza previa de los espacios en los que tendra lugar el evento para que éste se
desarrolle con decoro, como a las posteriores, una vez concluida la actividad, de tal
forma que los espacios afectados recuperen su estado de limpieza éptima. Son trabajos
gue han de afrontar zonas con un mayor ensuciamiento a consecuencia de estas
actividades, superior al normal uso de la via publica y, por tanto, requeriran
intervenciones mds contundentes que las usuales, en donde deberd disponerse los
medios considerados apropiados por el adjudicatario, quien debera recabar aprobacién
de los Servicios Técnicos Municipales, incluido la dotacién adecuada, en tipo y nimero,
de contenedores, que posteriormente se han de recoger y transportar al lugar que
corresponda y la limpieza de las areas.

El servicio a prestar deberd coordinarse con otras instancias administrativas, lo que
conlleva el apoyo a los Servicios Técnicos Municipales en la participacién de éste en
reuniones de trabajo en las que se elaborardn acciones municipales conjuntas.
Asimismo, se presentara un informe, en el menor tiempo posible, con los datos que
den idea de la afeccién a la via publica tras la celebracién de la actividad realizada, asi
como de las acciones ejecutadas para restablecer las condiciones de limpieza: medios y
tiempo empleado, etc., todo ello acompanado de la documentacion grafica necesaria.
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El adjudicatario quedara obligado a efectuar las correspondientes limpiezas con motivo
de la celebracién de actos culturales, ludicos, religiosos, sociales o deportivos, incluido
los asociados a las fiestas, ferias, exposiciones, manifestaciones y eventos de cualquier
indole asociados a la actividad de la ciudad. De entre los anteriores cabe mencionar,
por ser reiterados, las cabalgatas de Reyes, el Carnaval, las procesiones de Semana
Santa, las Fiestas Patronales, etc., pero también las frecuentes pruebas deportivas,
conciertos musicales, manifestaciones o cualquier otro acto vinculado o promocionado
por el Ayuntamiento. Se incluyen las operaciones de logistica asociada en los dias
previos y posteriores, como, por ejemplo, refuerzo de contenedores, variacidon de
ubicaciones, avisos a vecinos, precinto de unidades, etc.

Relacion de fiestas y eventos anuales del presente pliego, a modo orientativo y no
siendo excluyentes los eventos que no se reflejen, se relacionan los eventos vy fiestas
gue se celebran a lo largo del afio, a tener en cuenta en la planificacion de las labores
necesarias para poder dar el servicio oportuno.

- Feria de Vegas del Genil

- Semana santa

- Carnaval

- Fiesta de la Virgen de los Remedios
- Viernes de los Dolores

- Fiestas de la Merendica

- Fiestas de San Marcos

- Diadelatoma

A estas fiestas programadas habria que anadir otros eventos deportivos, culturales o
festivos que se realizan principalmente en fin de semana.

La empresa adjudicataria esta obligada a prever la planificacion de los servicios para
atender un Plan especial de la limpieza viaria durante las fiestas patronales del
municipio del municipio. Para ello, se tendra en cuenta los siguientes requisitos:

- Se entienden todos los actos relacionados con las fiestas patronales, incluyendo
actos durante las semanas anteriores. Se incluiran en los servicios especiales la
limpieza en todos los actos y limpieza inmediata a la finalizacién de las mismas,
ademas de los servicios especiales durante los dias de las fiestas.

- Durante las fiestas patronales se seguird prestando el servicio de limpieza
urbana en todo el término municipal, variando los servicios en el centro para
adaptarse a las necesidades de los usuarios.

- De forma previa a los actos se planificard y aprobard por parte del
Ayuntamiento un servicio especial de limpieza para cubrir los actos previos a las
fiestas, una limpieza en profundidad de todo el casco histérico inmediata a la
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finalizacién de las mismas y un programa de limpieza especial periddico durante
los dias de fiestas, tanto de la via publica como de servicios especiales en actos
festeros. Dentro de esta planificacidn, se pondran a disposicion los vehiculos y
maquinaria de limpieza para cubrir los actos donde fueran necesarios
(barredoras, sopladoras, camiones cuba, etc.).

- Al término de las mismas, en coordinacion con la Policia Local y bajo Ia
supervision de los Servicios Técnicos Municipales se realizard un refuerzo de la
limpieza a fondo e intensa de aceras y calzadas mediante barrido mecanico,
baldeo y/o hidropresién para dejar la superficie afectada en las mejores
condiciones posibles y al menos, en su estado inicial. Los medios ordinarios y/o
extraordinarios que fueran necesarios emplear para dicho cometido serdn
objeto de valoracién en el proyecto Técnico presentado por los licitadores.

Los licitadores tendran que atender la recogida y limpieza en todos los eventos vy fiestas
gue se produzcan en el municipio, previendo los medios materiales y personales
necesarios y adecuados para cada evento y horarios y que deberan ser aprobados
previamente por los Servicios Técnicos Municipales.

e Retirada de animales muertos

El adjudicatario tendra la obligacién de recoger, transportar y tratar a coste cero, una
vez advertido de ello, todos los cadaveres de los animales domésticos o salvajes de
hasta 25 kilos de peso que se encuentre en cualquier espacio publico: caminos,
carreteras, calles, parques, jardines, solares, o en aquellos privados solicitados por el
Ayuntamiento, aunque sean identificables sus duefios o responsables por motivos
sanitarios.

Posteriormente a su recogida y traslado a las instalaciones adscritas al servicio, se
debera proceder a detectar si el animal esta dotado de chip por parte del contratista,
por lo que el adjudicatario debe dotarse de lector de chip para poder efectuar las
tareas de identificacidén del propietario que exige la ley, previo a su tratamiento como
residuo e informar convenientemente en caso de identificacidn positiva.

El adjudicatario debera prever en las instalaciones los medios necesarios para poder
acoger los cadaveres hasta su retirada por gestor autorizado, en su caso (camaras
frigorificas, congeladores, etc.), cumpliendo con la normativa vigente. Si el animal est3
dotado de chip, el contratista dard aviso a la Policia Local y la empresa adjudicataria
deberd gestionar su tratamiento, si el propietario del animal se desentiende del
procedimiento por cualquier causa, corriendo el coste de este tratamiento por el
propietario. Si el resultado es negativo y el animal no estd dotado de chip, sera
gestionado por parte del contratista mediante un sistema de eliminacidon a proponer
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por el licitador. El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de Ia
reglamentacion sanitara de aplicacién a lo largo de todo el proceso.

En cuanto sea detectada la presencia de animales muertos en cualquier espacio
publico del término municipal, el contratista procedera a su retirada inmediata en el
plazo mds breve posible en cuanto tenga conocimiento de que se haya producido esta
circunstancia, sin superar las 8 horas desde el aviso. En cualquier caso, el animal serd
introducido en una bolsa especial estanca, para evitar el contacto directo con el
cadaver. La bolsa debera estar identificada (etiquetada) de forma visible e indeleble.

Si se produjese derramamiento de liquidos orgdnicos se procederd a la limpieza y
desinfeccién del lugar, incluyendo también este servicio dentro de las labores a realizar
por parte del servicio de limpieza de vias publicas.

La recogida y tratamiento de animales muertos y sus restos se realizara de conformidad
con las normas sanitarias que estén vigentes. El equipo utilizado en la recogida debera
ser desinfectado y desinsectado a su término.

La frecuencia vendra dada por el niUmero de servicios que sea necesario realizar, siendo
la jornada de mafana y/o tarde. El adjudicatario deberd disponer de un teléfono de
atencion al publico, donde se recogeran los avisos que se vayan produciendo.

Las operaciones de recogida y transporte de animales muertos habrdn de realizarse
con pleno cumplimiento de la normativa sanitaria en vigor. En este sentido, la recogida
de los animales se llevara a cabo utilizando los equipos de proteccion que impidan el
contacto directo del animal con el operario que realice la recogida.

Los licitadores presentaran una propuesta para este servicio con detalle de los medios
humanos y equipos, materiales y maquinaria a utilizar, asi como de los protocolos a los
gue esta retirada se debe de ver sometidos.

¢ Limpieza intensiva de manchas, aceites, etc

El servicio de limpieza incluye dentro de su dedicacién y alcance, la limpieza de las vias
publicas, sin caracter de urgencia, de manchas de todo tipo (aceite, gasdleo, pintura,
grasas, ceras, chicles, etc.) que, no originando peligro para viandantes o vehiculos,
suponen una mala imagen y aspecto general de la via publica. Los trabajos se realizardn
de forma periddica y mediante la utilizacion de maquinaria disefiada al efecto.

También se incluyen en este servicio la limpieza y retirada de frutos caidos sobre
pavimentos. Por lo que, la empresa adjudicataria debera tener en cuenta los viales que
disponen de arbolado viario con fructificaciones, para prevenir estas antes de que
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lleguen a manchar mas de lo inevitable la via publica por pisado de viandantes o
vehiculos.

Serdn objeto de este tipo de operaciones las zonas con mayor transito de peatones y
las zonas de estacionamiento fijo de vehiculos.

Se incluiran igualmente las zonas de colonias de gatos existentes en el municipio,
teniendo en cuenta especialmente los puntos de alimentacion de colonias felinas en
zonas urbanas, teniendo en cuenta los requerimientos indicados en la Ordenanza
Municipal vigente correspondiente y/o que se prevean desarrollar a lo largo del
contrato.

La limpieza de manchas de aceite, gasoil, grasas, etc. que aparecen en el pavimento
como consecuencia del transito rodado, estacionamiento de vehiculos, parada de
autobuses, taxis, contenedores, accidentes de trafico, etc. asi como pintadas en la via
publica, se realizarad con productos adecuados. El mismo tendra que realizarse en las
aceras o zonas de estas que se encuentran afectadas por esta situacién, debiendo
tener un sistema de control de dichos lugares para poder incidir sobre aquellos en los
gue estas situaciones sean repetitivas. En las mencionadas limpiezas se especificara por
parte de los licitadores la maquinaria a emplear, medios humanos y frecuencias y
horarios de las labores a realizar.

Los trabajos se efectuaran sin ocasionar molestias a los peatones y con la pertinente
sefializacién y delimitacién de la zona de trabajo. Todo el residuo generado en la
limpieza tendra que ser adecuadamente recogido de la via publica.

Retirada de chicles:

Deberdn retirarse ademds las manchas de chicles, lo que se efectuard especialmente
en las zonas de mayor transito peatonal, dreas estanciales y entornos de centros
escolares e institutos, poniendo especial atencién al tipo de pavimento.

El licitador podra proponer el sistema de limpieza que considere mas adecuado, bien
sea mediante la utilizacidon de vapor, sistemas de limpieza a alta presion, decapado,
criogenizacion, etc., de manera que se garantice la eliminacion del residuo, asi como la
limpieza de la mancha o contorno de suciedad que este pudiera dejar adherido al
pavimento.

El sistema de limpieza aplicado se adaptara al tipo de pavimento de aplicacion,
teniendo en consideracién aspectos como la dureza del material, su porosidad, etc., de
forma que el sistema de limpieza, junto con los productos aplicados, sea respetuoso
con el tipo de pavimento y aseguren el necesario nivel de limpieza.
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¢ Limpieza por episodios meteoroldgicos y de accion inmediata

Cuando se produzcan fendmenos meteorolégicos adversos como tormentas,
inundaciones, vendavales u otros similares, la contrata llevara a cabo las labores
necesarias de limpieza, a fin de restituir la normalidad de la circulacion y de los
servicios publicos en el menor tiempo posible.

Por medio de la realizacion de estos trabajos se lograra la restitucion de las vias y
espacios publicos a las condiciones originales para el transito de personas y vehiculos,
por medios de la eliminacién de los obstaculos o elementos que las hayan perjudicado,
y el origen de las que hayan sido ocasionadas por condiciones climatoldgicas adversas
o anormales como fuertes vientos, inundaciones, heladas, episodios sismicos, quimicos
o bioldgicos, etc.

Utilizando los medios humanos y maquinaria del servicio en caso necesario, se
retirardn de la via publica, con caracter inmediato, una vez se tenga conocimiento de su
existencia, todos aquellos elementos u objetos (carteles, banderolas, etc.) que
aparezcan en las zonas incluidas en el ambito de este contrato depositadas o
desplazadas a consecuencia de las causas climatolégicas adversas (ventiscas, rayos,
etc.). Si los elementos retirados forman parte del mobiliario urbano y son reutilizables
(senales de circulacién, contenedores, paneles informativos, etc.), el adjudicatario los
entregard, en las instalaciones municipales, al departamento municipal
correspondiente.

Las actuaciones tendran como objetivo la restitucion de la normalidad de los servicios
publicos y del transito peatonal y vehicular, estableciéndose como prioridades de
actuacion:

- Principales viales de la ciudad y accesos rodados a los centros.

- Recorridos del servicio de transporte publico.

- Pasos de peatones, aceras, paradas de autobuses y taxis.

- Accesos peatonales a los centros de salud, colegios e institutos, otros edificios
publicos, recorridos y zonas peatonales preferentes.

- Viales de acceso a los barrios del extrarradio y principales viales de acceso a los
poligonos industriales.

En caso de lluvia intensa (trombas de agua y similares), granizadas y tormentas
similares, la distribucidn de las tareas de cada equipo se modificara. Se centrara en la
atencion a la limpieza de puntos de acumulacién de agua (alcantarillas, grandes
pendientes, desniveles, puentes, accesos al municipio, etc.) y otras tareas alternativas
gue se hayan propuesto en el Proyecto Técnico de los licitadores.

En caso de lluvia intensa y continuada, inicialmente las barredoras y maquinas de agua
no prestaran servicio y los operarios saldrdn a barrer sélo manualmente. Aun asi,
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pasadas las lluvias, el plan tendrd que mantenerse activado para trabajar en la retirada
de arrastre de tierras que se hayan producido.

En caso de viento intenso o viento susceptible de afectar la limpieza del espacio
publico, la distribucion de las tareas de cada equipo se modificara. Se centrara en la
atencion de los puntos donde se acumula la suciedad, ramas de arboles que puedan
obstaculizar el espacio publico, etc. No obstante, en cada episodio de viento intenso se
tendrd que estar alerta de las necesidades concretas de limpieza porque no se dispone
de puntos habituales identificados por esta problematica, puesto que las
consecuencias varian mucho segun el tipo de temporal ocurrido.

Después de temporales de viento, se realizara una inspeccién de todo el tramo urbano
del término municipal.

Cuando, por causa de la climatologia, aparezca hielo en la superficie de la via publica, el
adjudicatario repartird los elementos fluidificantes necesarios suministrados por el
Ayuntamiento (sal, urea) para la eliminacién inmediata del mismo, principalmente en
las aceras, paseos y areas peatonales, y en coordinacion con el Cuerpo de Bomberos
Proteccidn Civil en lo concerniente a las calzadas.

Ante la aparicidn de nieve, barros, arenas, piedras, etc. acumulada sobre la via publica,
el adjudicatario dispondrd de los medios humanos y materiales necesarios para su
eliminacion o acumulacién en los bordes, con el fin de permitir el correcto transito de
personas y vehiculos. En este caso, el adjudicatario podra utilizar la maquinaria
asignada a los trabajos permanentes, afiadiéndole los implementos que sean
necesarios para efectuar esta labor.

La limpieza y retirada de arenas, hojas, ramas y restos acumulados en la via publica
como consecuencia de fuertes vientos, lluvias o granizo, se efectuard, siempre que se
produzca, utilizando los medios mecdnicos que sean necesarios de forma inmediata.
Durante una situacién de preemergencia, emergencia y post emergencia el periodo de
respuesta sera inmediato.

Ante todos estos sucesos la respuesta ha de ser inmediata, evitando cualquier peligro o
molestia a los usuarios, y dedicando los medios ordinarios o extraordinarios que sean
precisos, debiendo coordinarse con el resto de servicios municipales y atender a las
instrucciones que se dicten desde el Ayuntamiento.

Este servicio se considera de caracter no regular, es decir, puede producirse la
necesidad o no de su prestacién. Dicho servicio de caracter excepcional serd realizado
mediante la utilizacién de los medios ordinarios adscritos a los servicios que sean
necesarios, a solicitud del Ayuntamiento y sin contraprestacién econdmica adicional.
En caso de tener que utilizarse medios materiales y/o personales extraordinarios a los
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medios adscritos al servicio, se procederd a su abono en base a presupuesto que se
hayan presentado y aprobado por parte del ayuntamiento.

En las ofertas se han de incluir las relaciones de los medios humanos y técnicos
adicionales a los recursos ordinarios adscritos a los servicios para emergencias
extraordinarias.

Limpieza de accidon inmediata:

Para los casos en los que, a causa de una situacién de emergencia, se ha originado una
problematica grave e importante que afecta a la limpieza de las zonas dentro del
ambito del presente contrato, el adjudicatario, actuando de forma inmediata, con los
medios materiales y humanos necesarios en funcion de la magnitud, situacién, y
consecuencias de la situacion de emergencia, restituird, con la mayor brevedad posible,
el drea afectada a la situacién original, por medio de la realizaciéon de los trabajos
necesarios.

Esta disponibilidad estd motivada por la necesidad de que el adjudicatario actue de
forma inmediata ante una situacion de emergencia o imprevista que afecte de forma
grave al estado de limpieza de las zonas incluidas en el ambito del contrato. Esta
actuacion se hard en coordinacion y bajo la direccion y supervision del dérgano
establecido en los Planes de Emergencia Municipal correspondientes.

Estos medios actuan por tanto a requerimiento de los Servicios Técnicos Municipales,
Policia Local o Bomberos y son solicitados al contratista a fin de atender en cualquier
momento (las 24 horas del dia), las situaciones de limpieza viaria y recogida de
residuos derivadas de los siguientes sucesos imprevistos como:

- Accidentes de trafico.

- Derrumbes, desplomes, retirada de escombros de obras de seguridad que sean
realizadas por los servicios municipales.

- Incendios.

- Limpieza de calzadas por derrames de tierras o gravas, aceites, carburantes u
otros elementos contaminantes.

- Otras incidencias.

Deberan disponer por lo tanto para este servicio de brigadas agiles y polivalentes,
debido a la heterogeneidad de los trabajos a realizar, indicando en su oferta medios
humanos, mecanicos, herramientas, Utiles compatibles con los medios existentes en
los servicios municipales y cuantos datos sean necesarios para un mejor conocimiento
de su oferta.

Actuaran coordinadamente y bajo la supervision de los Servicios Técnicos Municipales.
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La empresa adjudicataria queda obligada a disponer de un protocolo o programa
basico de actuacidn ante urgencias que puedan ocurrir fuera de los horarios habituales
de prestacién del grueso de los servicios de la limpieza viaria.

Cualquier urgencia fuera del horario laboral donde sea necesario organizar un servicio
de actuacién excepcional o especial, se dara respuesta de forma inmediata, por lo que
como minimo, el encargado del servicio deberd estar localizable todos los dias al afio.

La empresa adjudicataria pondra todos sus medios humanos y materiales al servicio
del Ayuntamiento para realizar las tareas preventivas y correctivas necesarias.

Las empresas licitadoras han de prever estas situaciones como parte integrante del
contrato y del servicio a realizar.

Este servicio se considera de caracter no regular, es decir, puede producirse la
necesidad o no de su prestacién. Dicho servicio de caracter excepcional serd realizado
mediante la utilizacién de los medios ordinarios adscritos a los servicios que sean
necesarios, a solicitud del Ayuntamiento y sin contraprestacién econdmica adicional.
En caso de tener que utilizarse medios materiales y/o personales extraordinarios a los
medios adscritos al servicio, se procederd a su abono en base a presupuesto que se
hayan presentado y aprobado por parte del ayuntamiento.

¢ Limpiezas por riesgo para la salud publica

Este epigrafe hace referencia a las limpiezas extraordinarias motivadas por la existencia
de riesgo para la salud publica, desinfecciones, acumulaciéon de basuras, residuos,
plagas, etc., en viviendas u otros inmuebles, publicos o privados, que presenten un
riesgo para la salud publica u otras o cuya necesidad surge al producirse un accidente
en via publica.

En el caso de retirada de vehiculos, si se trata de un vehiculo abandonado, sera a cargo
de la empresa adjudicataria realizar la limpieza de la zona con suciedad acumulada y
todo tipo de residuos que se deriven, una vez retirado el vehiculo por la Policia Local
cuando corresponda.

Por tales motivos, el adjudicatario deberd seguir las instrucciones municipales para
intervenir de manera urgente en la recogida y transporte a vertedero, gestor ambiental
o destino sefialado desde el Ayuntamiento en los casos que por acumulacién de
residuos en solares (publicos o privados), inmuebles (publicos o privados) o viviendas
constituyan un riesgo para la salud colectiva o individual.

La empresa adjudicataria estard obligada a la realizacion de este servicio que se le
comunicara con al menos 24 horas de antelacion. Estas actuaciones se realizardn con la
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mayor diligencia y celeridad, con el objeto de que los afectados sufran esta situacion el
menor tiempo posible, para lo que el adjudicatario dotara al equipo de trabajo con los
medios personales y materiales necesarios. Se incluye la retirada y transporte de todos
los residuos generados a la planta de transferencia, clasificacion o tratamiento de las
citadas tareas, cuyo coste de eliminacidon corresponderd al Ayuntamiento. Al final de
cada actuacidn se presentara informe de los trabajos ejecutados.

Este servicio se considera de caracter no regular, es decir, puede producirse la
necesidad o no de su prestacién. Dicho servicio de caracter excepcional serd realizado
mediante la utilizacién de los medios ordinarios adscritos a los servicios que sean
necesarios, a solicitud del Ayuntamiento y sin contraprestacién econdmica adicional.
En caso de tener que utilizarse medios materiales y/o personales extraordinarios a los
medios adscritos al servicio, se procederd a su abono en base a presupuesto que se
hayan presentado y aprobado por parte del ayuntamiento.

* Gestion de los residuos de limpieza viaria

La empresa adjudicataria tendrd que realizar el transporte de todos los residuos
recogidos por el servicio de la limpieza viaria con los medios que haya previsto en su
Proyecto Técnico.

Se incluyen en la gestién de residuos del servicio de limpieza del espacio publico la
retirada, transporte y gestion de cualquier tipo de residuo, municipal y no asimilable a
municipal, que esté abandonado en la via publica, incluyendo, de forma especifica, los
residuos toxicos y peligrosos, jeringuillas y otros residuos hipodérmicos, animales
muertos, arrastres de tierra y piedras por lluvias u otros motivos, bicicletas y otros
similares abandonados segln peticidn y autorizacidn municipal, liquidos con contenido
desconocido asi como residuos de botellones en el espacio publico.

El adjudicatario debera tener en cuenta las especificidades siguientes:

- El coste del tratamiento de los residuos de limpieza viaria irda a cargo del
adjudicatario.

- Los residuos recogidos exclusivamente por los operarios del barrido manual se
depositardn en los contenedores de la fraccion resto de la via publica, excepto
los residuos valorizables y faciles de separar, tipos latas de aluminio, cartones,
etc., y los recogidos de las papeleras especificas del que estén debidamente
separados, que se depositaran en el contenedor correspondiente.

- El adjudicatario realizara la propuesta de operativa de servicio para la gestion
de los residuos de las barredoras en época de caida de hojas como residuos de
organica y no como residuos de fraccion resto.
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- Los residuos generados de la recogida de las barredoras se depositaran
inicialmente en contenedores dispuestos en las instalaciones adscritas al
contrato, o en espacios habilitados para depdsito provisional de restos de las
barredoras correctamente balizamientos, limpios y autorizados previamente
por los Servicios Técnicos Municipales para conseguir un mayor rendimiento y
eficiencia.

- El adjudicatario realizara la gestiéon de los residuos de los planes especiales de
limpieza y limpiezas imprevistas segin haya propuesto en su Proyecto Técnico.
En cualquier caso, maximizara en todas sus operaciones la valorizacién de los
materiales.

¢ Productos de limpieza viaria

Todos los productos de limpieza utilizados por la empresa adjudicataria han de cumplir
la normativa especifica en lo referente a detergentes y productos de limpieza, ser
biodegradables (con el certificado correspondiente), estar certificados como producto
ecoldgico y no ser agresivos con las caracteristicas de los mismos.

Con el objetivo de minimizar envases desechables, hara falta que se opte siempre que
sea posible por los formatos de productos concentrados y a granel o, en su defecto, por
los de envases “eco disefiados” (biodegradables, fabricados con el minimo coste
energético, con plastico reciclado, etc.).

La empresa adjudicataria presentara un listado exhaustivo de los productos
catalogados donde se especificara:

- La marca.

- El formato de envase.

- La hoja informativa de ingredientes que componen cada uno de los productos,
segln sus etiquetas de descripcion del producto.

Se propondrdn siempre productos normalizados e inscritos a los registros oficiales, los
cuales se aplicaran en la concentracién, dosificacidon y condiciones de uso que indique
su etiqueta y la resolucion de inscripcién del producto a los registros oficiales.

6. Recursos adscritos al servicio

* Vehiculos y maquinaria

El adjudicatario, al inicio del contrato, deberd poner a disposicién del servicio la
siguiente relacién de VEHICULOS Y MAQUINARIA MINIMA para el servicio de limpieza
viaria. Los vehiculos y maquinaria indicados con dedicacién COMPLETA seran
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EXCLUSIVOS de este servicio y de NUEVA ADQUISICION. A continuacién, se muestra la
relacion de medios pertenecientes a servicio de limpieza viaria:

VEHICULOS Y MAQUINARIA MINIMA

uDS CONCEPTO DEDICACION
2 Barredora 5m3 COMPLETA
3 Carros doble cubo COMPLETA
1 Vehiculo auxiliar COMPLETA
1 Cisterna de baldeo PARCIAL
1 Desbrozadora COMPLETA
3 SOPLADORES COMPLETA
1 FURGON HIDROLIMPIADOR COMPLETA
1 TRACTOR CON APERO DESBROZADOR PARCIAL

En todo caso, la empresa adjudicataria adscribird al servicio los equipos necesarios
para cubrir las tareas indicadas en el presente pliego, a su criterio y coste, aunque no
se hayan concretadas como minimas.

Para los vehiculos que la empresa adjudicataria utilice durante la fase de implantacién
mientras que llegan al servicio los medios adscritos nuevos, podria o realizar el alquiler
de los medios necesarios o la utilizacion de medios propios siempre y cuando la
antigliedad de los medios adscritos sea inferior a 10 afios contada desde la fecha de
matriculacién de cada vehiculo, asi como utilizar aquellos del Ayuntamiento que se
encuentren en uso.

Para los vehiculos indicados con dedicacién parcial en el servicio a los minimos fuera de
la fase de implantacion podria plantearse el alquiler de los medios necesarios o la
utilizacién de medios propios siempre y cuando la antigliedad de los medios adscritos
sea inferior a 10 afios contada desde la fecha de matriculacidén de cada vehiculo.

La compra de los vehiculos y maquinaria propuestos por parte del contratista queda
supeditado a la previa autorizacion municipal, reservandose el derecho a cambiar o
modificar el modelo propuesto en caso de que no cumpla los requerimientos que se
establezcan en este pliego o se observe alguna contraindicacion.

Los vehiculos, maquinaria, material moévil y resto del material necesario para la
prestacién del servicio se elegirdn de acuerdo con las funciones que deban realizar,
adaptandose a los condicionantes de anchura de calles, pendientes y caracteristicas
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especificas de las zonas en que se programe su uso. Los medios materiales propuestos
en las ofertas de los licitadores seran de uso exclusivo para el servicio en Vegas del
Genil siempre que esté indicado en las tablas anteriores que su dedicacion sea
completa, estando prohibida su utilizacion para servicios distintos, tanto en el
municipio, como en otros, salvo orden o aprobacidn expresa del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento dara por supuesto que los medios materiales comprometidos por los
licitadores en sus ofertas son suficientes para la prestacidén de los servicios objeto del
contrato. Si dichos medios resultasen insuficientes, el adjudicatario debera aumentar, a
su coste, los que se requieran para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del
contrato. Nunca serd admisible la falta de recursos materiales como justificaciéon de
una practica insuficiente o de mala calidad.

Todos los vehiculos dispondran de la pertinente homologacién para circular y realizar
los trabajos y servicios a los que se adscriben. Asimismo, todos los vehiculos
dispondran de un seguro actualizado, en los términos que regule la legislaciéon de
aplicacion. Siempre que no comprometa la funcionalidad de los mismos, deberan estar
dotados de aire acondicionado.

Todos los vehiculos dispondran del correspondiente diagndstico favorable por parte de
la Inspeccidn Técnica de Vehiculos. El adjudicatario hara entrega a los Servicios Técnicos
Municipales, en el plazo de una semana, de una copia del informe de la Inspeccién
Técnica de Vehiculos y resto de requisitos legales para cada vehiculo que haya pasado
la correspondiente revisién. El Ayuntamiento tendra facultad para enviar el material
movil adscrito a los servicios, cuando lo estime oportuno, a inspeccion de los servicios
técnicos. Todos los impuestos, tasas y costes asociados a vehiculos y maquinaria serdn
por cuenta del contratista.

Los licitadores deberan hacer una relacion detallada de los medios moviles que
decidan adscribir al servicio, teniendo en cuenta que deberdn prever maquinaria de
reserva suficiente (barredoras, carritos de limpieza, etc.) para para que bajo ningln
concepto se entorpezca o paralice la marcha normal de los trabajos.

Asimismo, el adjudicatario dispondra de los equipos, herramientas y medios auxiliares
necesarios para el desarrollo de las labores previstas. Todos los vehiculos y maquinaria
qgue oferten las empresas licitadoras cumplirdn en todo momento con la normativa
vigente, debiendo mantenerse en perfectas condiciones en cuanto a limpieza,
sefializacidn, sistemas de seguridad, etc.

Como se ha mencionado con anterioridad, todos los vehiculos, maquinaria y
herramientas a emplear deberdn ser de nueva adquisicion, siempre y cuando se hayan
establecido con dedicacién completa en este apartado. Este se hara cargo igualmente
de los gastos de conservacién, mantenimiento y reposicion para un perfecto
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funcionamiento de todos los vehiculos adscritos al servicio con independencia de la
dedicacién, durante todo el periodo de vigencia del contrato. Los modelos ofertados
seran escrupulosamente respetados y no podran ser sustituidos por otros similares,
salvo por causas justificadas y con la aprobacién expresa del Ayuntamiento. Todos los
vehiculos y maquinaria adscritos y exclusivos para este servicio deberan llevar el logo
del Ayuntamiento, e ird acompanado del logotipo del adjudicatario para evitar la
confusién de la plantilla del servicio respecto de la de otros servicios, cuyo tamafo no
podra ser superior, en superficie, al 50% de la que ocupe la imagen municipal.

Se utilizaran los vehiculos mas apropiados segun la tipologia de la calle, las limitaciones
de peso, gdlibo y anchura para vehiculos en determinados tramos de los recorridos, la
presencia de tendidos aéreos o las restricciones inducidas por el arbolado.

Los camiones del servicio efectuardan su trabajo de forma que no obstaculicen en
exceso, ni durante largos periodos de tiempo, el trafico rodado. Los vehiculos del
servicio respetaran siempre el ordenamiento de trafico y no podran aparcar en lugares
0 zonas no autorizados al efecto.

Los vehiculos, cualquiera que sea su tipo, deberan estar al corriente de sus obligaciones
tributarias, administrativas y mecanicas.

Los objetos de valor que el personal de la contrata encuentre entre los residuos seran
entregados por éste en las oficinas de la Policia Local, donde se expedira el
correspondiente documento recibo.

Los licitadores, en sus ofertas, deberdn especificar el programa de mantenimiento
(preventivo y correctivo) y siendo, al menos, el recomendado por el fabricante de cada
vehiculo, que seguiran en caso de resultar adjudicatarios para todos los vehiculos y
magquinaria adscritos al servicio (revisiones, operaciones de mantenimiento y
sustitucion de elementos sometidos a desgaste, limpieza, pintado, etc.). El
adjudicatario facilitara al Ayuntamiento los medios necesarios para comprobar que
dicho programa se cumple escrupulosamente.

La adscripcion al servicio de la mdaquina o vehiculo propuesto contara en todo
momento con la aprobacion previa de los Servicios Técnicos Municipales, y a la
finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria tendrd que hacer entrega de las
maquinas o vehiculos adscritos con objeto de proceder a la reversién de los mismos en
favor del Ayuntamiento. La inversion que se debe de realizar se amortizara a 10 afnos,
para el caso de los vehiculos con dedicacién completa que se quedaran adscritos al
servicio, por lo que, a la finalizacién de este contrato, el pendiente de amortizar deberd
ser asumido por el siguiente adjudicatario, realizando el pago al adjudicatario de este
contrato en todo caso.
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Para la determinacién de los modelos y tipos de maquinaria se atendera a razones de
optimizacion del rendimiento, funcionalidad y economia de mantenimiento, pero
también a la reduccidon de emision de gases de efecto invernadero y contaminantes.
Todos los vehiculos que utilicen combustibles derivados del petréleo deberan cumplir
como minimo la Norma EURO 6, siempre que exista en el mercado vehiculos de dicha
tipologia que la cumplan y que se ajusten a los requerimientos minimos establecidos
en este pliego. La maquinaria de limpieza que utilice agua debera ser lo mas eficiente
posible en el uso de ésta y, en la medida de lo posible, utilizar agua regenerada.

Todos los vehiculos adscritos al servicio y con dedicacion completa como minimo
deberan estar dotados, segun proceda, de los equipos necesarios para cumplir con los
requisitos de gestién y comunicacion recogidos en el presente pliego. La informacién
obtenida (ubicacidn, lecturas, etc.) servird para la planificacién, calculo disefio y
optimizacion de rutas.

El servicio de limpieza viaria requerira para su gestiéon la aportaciéon a los Servicios
Técnicos Municipales responsables del servicio, de un aplicativo informatico por parte
de la empresa adjudicataria.

Las herramientas, material y maquinaria deberan tener las homologaciones, los
marcados y/o los certificados de conformidad a norma exigibles, de forma que el
trabajo se realice con la mayor garantia posible. Asi mismo se dispondra de los equipos
de sefializacion de trabajos en vias publicas.

Del mismo modo, el adjudicatario debera aportar cuantos utiles y herramientas se
precisen para una buena realizaciéon del servicio y dispondrd de las reservas
correspondientes para suplir las normales incidencias que pudieran surgir.

Los equipos a utilizar en el barrido de aceras y calzadas deberdan ser de gran
maniobrabilidad, con pequeios radios de giro y dispondrdn de sistema de irrigacién
para evitar el levantamiento de polvo.

La empresa adjudicataria ha de realizar para todos los vehiculos del servicio de limpieza
viaria que dispongan de sistema de dispersion de agua (barredoras, baldeadoras,
equipos de agua a presién, etc.), las limpiezas con productos autorizados y los
controles necesarios para prevenir la aparicion de legionela. La normativa aplicable en
este ambito es el Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los
requisitos sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis.

Los vehiculos y la maquinaria empleada deberan en todo momento encontrarse en
buenas condiciones de funcionamiento, sin que ninguno de sus sistemas o mecanismos
se encuentren fuera de uso o deteriorados, siendo el contratista responsable de

44

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 44 de 55

~
o
[a)
=
[a]
0
<
w
>
5
14
<3
~
N
[’
[a)
:
=3
=
X
~
>
]
<
c
0
©
©
2
8
>
°
Q
o

B
o
@

°Q
[ =
o

B

<
[}

el
Q
]

S
[}

o
[}

el

(2]
@©
o,
[

2
1)
o

=

=

c

o
[53
@

Qo

=

3]

>




E% Avuntamiento de
4 Vegas del Genil

—
!

realizar a su cargo cuantas inspecciones reglamentarias requieran, asi como dotarlos de
aquellos elementos que la legislacidn vigente obligue a incorporar a los mismos.

Serdn por cuenta del contratista durante toda la vigencia del contrato, ademas de los
gastos de adquisicion de todo el material para la correcta prestacién del servicio y
mantenimiento, todos los gastos de combustible, lubricantes, etc., cualesquiera que
estos sean en funcion del fabricante y el servicio al que se destinan.

Los vehiculos que el contratista adscriba al servicio deberan ir provistos de silenciador
adecuado, a fin de evitar ruidos molestos para los vecinos, y de amortiguadores de
golpes en las partes de los vehiculos sobre las que hayan de bascularse los recipientes a
descargar y vaciar. Todos los vehiculos cumpliran lo establecido en la Ley 37/2003, de
17 de noviembre, del Ruido, el Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que
se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a
zonificacidn acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas, y por la Ordenanza
Municipal al respecto vigente y/o que se prevean desarrollar a lo largo del contrato en
Su caso.

Los vehiculos deben ir provistos del material accesorio necesario para la correcta
realizacién de sus cometidos, (escobas, recogedores metdlicos, etc.), procurando que
su funcionamiento ocasione las menores molestias posibles y, sobre todo, procurando
no levantar polvo, siendo su labor satisfactoria.

Todos los vehiculos y maquinaria deberan limpiarse de forma rutinaria siendo la
periodicidad minima establecida en una frecuencia diaria para las barredoras,
baldeadoras y vehiculos de hidrolimpieza.

En caso de averia reparable, los vehiculos adscritos al servicio deberdn ser sustituidos
en un plazo no superior a 48 horas, por otros de similares caracteristicas y durante el
tiempo necesario hasta su reparacion.

Todos los vehiculos y material que realicen trabajos nocturnos dispondran de la
sefializacién y sistemas de seguridad obligatorios. De igual modo, los operarios
adscritos a estos vehiculos contaran con los elementos que proteccidon y seguridad que
les sean de aplicacién. Asi mismo, deberdn disponer de la seiializacion luminosa
necesaria conforme a la normativa de trafico vigente durante la duracidn del contrato
(puentes luminosos, sistemas que iluminen la zona delantera, trasera y laterales de
cada vehiculo, etc.).

7. Instalaciones del servicio

El adjudicatario contara durante la vigencia del contrato, con instalaciones propias o
alquiladas, exclusivas para el servicio de limpieza viaria, que deberian tener como
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minimo una capacidad adecuada para albergar los vehiculos y la maquinaria necesaria
para el servicio, que permita el mantenimiento bdasico y pequeiias reparaciones, y
contar con espacio para los vestuarios del personal y almacén de materiales, en
cumplimiento de la legislacién laboral vigente.

Las instalaciones, a priori, deberan encontrarse en el término municipal de Vegas del
Genil, por las ventajas que de ello se derivan para el municipio (menor desgaste y uso
de los vehiculos, menores desplazamientos improductivos, menores tiempo de
respuesta, mayor versatilidad de uso, aumento de la jornada efectiva de trabajo, mayor
disponibilidad en cualquier momento del dia y del afio, menor huella de carbono del
servicio, mayor eficiencia y productividad de los servicios prestados por el
Ayuntamiento, etc.), no pudiendo ser compartidas con otros servicios prestados para
otros municipios en ningun caso.

En caso de producirse un cambio en la ubicacién de instalaciones a lo largo del contrato
tendra que comunicarse previamente a los Servicios Técnicos Municipales y contar con
su aprobacion.

Hasta que dicha instalacion esté en funcionamiento plenamente y con los permisos,
autorizaciones y licencias necesarias para el ejercicio de dicha actividad, la empresa
adjudicataria ha de disponer de las instalaciones provisionales necesarias. Todas las
instalaciones provisionales, como los posibles cuartelillos definitivos propuestos por la
empresa adjudicataria en su oferta, deberdn estar operativas y funcionando desde el
primer dia del inicio de la prestacion del servicio, asumiendo todos los costes que ello
conlleve, sin coste alguno para el Ayuntamiento.

Las empresas licitadoras deberan presentar de la forma mas detallada y clara posible
todos los aspectos relativos a cada una de las instalaciones que propongan, indicando
como minimo:

- Descripcion de las instalaciones, de su dotacién y equipamiento, servicios y
suministros. La base deberd incluir como minimo, sobre una parcela de tamafio
y proporciones adecuadas:

0 Nave cubierta

Vestuarios/Aseos diferenciados

Zona de comedor

Oficina

Despachos para mandos intermedios y representantes sindicales

Taller cubierto y zona de reparaciones

Lavadero, con su equipamiento

©O O O O O O

Zona de almacenamiento.

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 46 de 55

[
o
a
=
[a)]
0
<
w
>
Z
o
<3
~
N
[’
[a)]
=
=3
=
N4
~
>
Q
<
=
0
©
©
=
o
>
°
Q
(&)

B
o
@

°Q
[ =
o

B

<
[}

el
Q
]

S
[}

o
[}

el
(2]
@©
o,
[

2
S
o
=

=
c

o
[53
@

Qo

=
3]

>




E% Avuntamiento de
E" Vegas del Genil

—
!

0 La zona exterior deberd ir debidamente pavimentada para el
aparcamiento de los vehiculos del servicio y stock de materiales, cuando
proceda.

Plan de mantenimiento, conservacién, limpieza y desinfeccién

Medidas de seguridad y elementos de seializacion

Planos de ubicacidn y distribucidn, asi como todos los que en esta fase sean
considerados por los licitadores para evaluar la idoneidad de la propuesta
realizada

Todos los espacios que conformen la instalaciéon deberdn estar delimitados,
vallados y dotados de sistemas de control de acceso y sistema vigilancia y
seguridad, y dispondran de una identificacién individualizada visible desde el
exterior, asi como una tematizacion conforme a la imagen corporativa del
servicio que se apruebe

Todas las obras, instalaciones y actividades que conformen la instalacion
deberdan disponer de las correspondientes autorizaciones y permisos
reglamentarios, licencias urbanisticas, de actividad, medioambiental, etc., y
estaran dimensionadas y dotadas de los suministros, servicios, equipos
complementarios, herramientas, mobiliario, etc., que sean necesarios para
desarrollar su correspondiente funcién, conforme a la normativa vigente y a la
demanda a que se les sometan

Requerimientos adicionales a la propuesta a realizar para la base logistica del servicio:

En las instalaciones y el material movil adscritos al contrato, no se podran
consignar otros elementos de propaganda que no correspondan al de
identificacion de la empresa adjudicataria, del servicio que se presta, y del
Ayuntamiento.

Las instalaciones para el personal dispondran como minimo de vestuarios con
taquillas individuales, lavabos y duchas, y todo aquello que dispone la
normativa vigente.

Los gastos de energia eléctrica, telefonia y agua de estas instalaciones, asi como
la de los cuartelillos que fueran necesarios correrdn a cargo del adjudicatario.
Dichas instalaciones satisfaran en todo momento las condiciones de seguridad y
salud indicadas en la normativa de prevencion de riesgos laborales vigente, asi
como el resto que le sean de aplicacién, como la relativa al almacenaje de
herramientas, productos de limpieza, combustible, etc. Las instalaciones
contaran con un estado y presencia éptima en todo momento

El adjudicatario debera estar, en todo momento, al corriente del pago de todas
las obligaciones vinculadas con la instalacion y de los suministros que se
requieran, tasas, impuestos, pagos de préstamos o compromisos que hubiera
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adquirido con terceros. En ningln caso, el Ayuntamiento podrd figurar como
responsable subsidiario o solidario de las obligaciones que adquiera el
adjudicatario con terceros por estos conceptos

Serd obligacion del contratista, con caracter general, conservar adecuadamente la
totalidad de los elementos que componen la instalacion y en particular:

- Lalimpieza de las instalaciones

- El mantenimiento en buen estado de uso y conservacion y reposiciéon inmediata
de los deterioros que sufran cualquier elemento de las mismas

- Todas aquellas que obligue la legislacidn vigente (sistemas de proteccion contra
incendios, resto de instalaciones, etc.), tanto por entidades mantenedoras
como por OCAs.

- La adaptacion a la normativa aplicable en cada momento para su uso.

8. Recursos humanos del servicio

Los licitadores entregaran una propuesta detallada de la previsidon de plantilla que
consideren necesaria para garantizar la correcta prestacidon del servicio y las tareas
encomendadas teniendo en cuenta posibles eventualidades (trabajos urgentes, bajas
por enfermedad o accidente, vacaciones, etc.). Las sustituciones se producirdn de
forma inmediata de manera que la plantilla esté disponible al 100% en todo momento.

Por tanto, la empresa adjudicataria tendra la obligacion de cubrir todos y cada uno de
los puestos de trabajo necesarios para la correcta prestacién los servicios mediante la
subrogacion del personal, asi como la contratacion, si procede, de personal
complementario. En este ultimo caso, se velard por la paridad o igualdad de mujeres-
hombres en la plantilla. Se respetard la inclusidn de colectivos que incluya la normativa
vigente.

El adjudicatario dispondrd en todo momento del personal necesario para realizar
eficazmente la gestién del servicio, de acuerdo con las directrices y especificaciones
descritas en el presente pliego como un requisito de minimos que pueden aumentarse
si se considera necesario.

Todo el personal, tanto directo como indirecto, empleado por el contratista, debera
estar capacitado y ser suficiente para desempeiar correctamente todos los
requerimientos de los servicios establecidos en este pliego y en la oferta del
adjudicatario. La cualificacién del personal a emplear se fijard con arreglo a los
requerimientos del servicio en cada momento.
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Cualquier cambio o incidencia en el personal debera ser comunicada al Ayuntamiento
inmediatamente.

El Ayuntamiento no tendra ninguna relacién juridica, laboral, ni de cualquier otra
indole con el personal del adjudicatario, siendo de cuenta del contratista todas las
obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasién de este
contrato.

El personal debera ir correctamente uniformado, al menos con el anagrama del
Ayuntamiento, por cuenta del adjudicatario debiendo cumplir en todo momento
durante la prestacién del servicio, con la reglamentacion vigente en materia de
prevencién de riesgos laborales, asi como debera tener en todo momento una higiene
basica con el uniforme que se esté usando durante el servicio.

En la ejecucion de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada
laboral, el personal se mostrard respetuoso y cortés con los ciudadanos, guardando la
compostura en todo momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente en el
municipio.

Todo el personal que el adjudicatario adscriba para la prestacion del servicio percibira
los haberes y jornales establecidos en las reglamentaciones laborales vigentes y estara
en todo momento al corriente de las cuotas de la Seguridad Social, asi como
debidamente asegurado por las condiciones de su trabajo.

En el supuesto de que, durante el plazo contractual se produjeran alteraciones o
incidencias laborales, seran de responsabilidad del adjudicatario y debera subsanarlas
sin menoscabar sus obligaciones con el municipio.

Durante la duracién del contrato, la empresa adjudicataria no podra incrementar el
nimero de personas, ni modificar la organizacion del personal adscrito a los servicios,
sin la expresa autorizacion y conformidad escrita de los Servicios Técnicos Municipales.
En consecuencia, el Ayuntamiento no abonara los costes derivados de ningun
incremento no autorizado de personal ni por lo tanto ninguna otra obligacién que se
derive.

Las bajas, permisos y ausencias del personal por cualquier motivo, asi como las
vacaciones anuales de la plantilla tendran que estar cubiertas por personal suplente a
cargo de la adjudicataria con la capacitacion necesaria para el puesto de trabajo.
Cuando esta ausencia sea repentina y no predecible, su sustitucion se hara en un plazo
inferior a doce horas. La adjudicataria tendra que notificar y registrar la ausencia del
personal en la plataforma de seguimiento y control informatica del servicio propuesta.
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El Ayuntamiento asistird al adjudicatario, en los impedimentos que pudiera
presentarsele para la debida prestacién de los servicios, pudiendo aquél reclamar, a
través de la autoridad municipal, el auxilio de la Policia Local.

Personal directo:

Las empresas licitadoras indicaran el personal directo considerado para la realizacién
de los servicios. Ademads, indicaran la plantilla equivalente que dispondran para cubrir,
en todo momento, los puestos de trabajo. El licitador deberd indicar los puestos de
trabajo y la plantilla equivalente. Asimismo, se detallaran los turnos y horarios
propuestos de los distintos puestos de trabajo.

La plantilla tendrd que incluir, indices de absentismo, enfermedad, vacaciones, etc., de
tal forma que no se recurra a la contratacion de trabajadores a través de empresas de
trabajo temporal, en proteccion a la estabilidad de la ocupacién del contrato.

El personal minimo obligatorio a adscribir al contrato es el siguiente:

PERSONAL DIRECTO
CATEGORIA PERSONAL EQUIVALENTE
Conductor de limpieza 2,88
Pedn de limpieza 9,71
Encargado 1,00
TOTAL PERSONAL EQUIVALENTE 13,59

Personal indirecto:

Ademads del personal directo adscrito al servicio, los licitadores indicaran los medios
indirectos dispuestos para la realizacidon de las tareas auxiliares necesarias para el
correcto funcionamiento del servicio (administrativo, etc.), y que como minimo
adscribiran sin coste para el servicio (este personal viene asumido en Gastos Generales
del servicio):

® Un Auxiliar administrativo (dedicacién parcial)
e Un Jefe de servicio (dedicacién parcial)

El contratista dispondra de un jefe de servicio a tiempo parcial, con experiencia
acreditada en la direccidon de servicios similares de no menos de 5 afos para el control,
revision y optimizacién del servicio, siendo ademas la via de comunicacién entre el
servicio y el Ayuntamiento, de cara a acudir a reuniones sobre el servicio.
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Tendra que estar localizable las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio, o
en su defecto, una persona sustituta con la misma cualificacion y capacidad de
decision.

El jefe de servicio asistird a una reunidn presencial en las instalaciones que determinen
los Servicios Técnicos Municipales, al menos, con una frecuencia mensual o la que
determine en cada momento el Ayuntamiento. La falta en la asistencia a las reuniones

mencionadas por parte del jefe de servicio de la empresa adjudicataria, y que se
consideran de gran importancia para el Ayuntamiento, serdn motivo de sancién.

Se describira la organizaciéon de apoyo en la gestion con la que se contara desde la
organizacion general de la empresa, detallando por medio de un organigrama, la
estructura administrativa del servicio, con detalle de los medios asignados de forma
exclusiva a la contratacién, asi como los medios generales de la empresa a disposicidn
de la contratacion, pero no asignados de manera exclusiva a esta.

¢ Control de asistencia

El adjudicatario tendra la obligacién de demostrar al Ayuntamiento, diariamente y en
cada turno, el personal que se ha presentado en todos y cada uno de los servicios
objeto del contrato.

Para ello, todo el personal deberd identificarse al presentarse a su puesto de trabajo,
mediante un sistema que permita la identificacion inmediata. El licitador debera
explicar y justificar la idoneidad del medio escogido en su Proyecto Técnico del Servicio.
Toda la informacién recabada sera accesible al Ayuntamiento en tiempo real,
accediendo a la aplicacién informatica con la que controle dicha asistencia vy
asegurando siempre la integridad de los datos. La aplicacién permitira hacer consultas
por periodos, servicios, turnos, etc., y hacer comparativas entre las dotaciones tedricas
de cada servicio y las reales, justificando las diferencias producidas.

Por tanto, se dispondra de informaciéon permanente tanto del personal habitual
adscrito al contrato, como cualquier persona eventual para suplir las bajas, ausencias, o
refuerzos, cualquiera que sea la duracidon de los mismos. La informacion estard
disponible de forma que permita que los Servicios Técnicos Municipales puedan
manejar la informacién a efectos del control del servicio y obtencién de estadisticas. La
informacion estara disponible tanto para su visualizacion remota en pantalla como para
su descarga en los tipos de formatos mas estandar (PDF y XLSX). Los datos serdn
accesibles para el Servicios Técnicos Municipales de forma inmediata y en cualquier
momento, de forma telematica, a través de internet o cualquier medio informatico de
forma externa, desde cualquier ordenador o terminal de acceso, mediante usuario y
clave.
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El adjudicatario presentara mensualmente, en soporte informatico, relacion del
personal empleado, asi como copia de los documentos recibo de liquidacidon de
cotizaciones y relacion nominal de trabajadores, o fichero informatico equivalente.

El sistema de identificacion del personal deberd estar implantado en el plazo maximo
de 3 meses desde la firma del acta de inicio del servicio, en caso contrario, se
considerara como una infraccion.

¢ Uniformidad y comportamiento

Todo el personal ira provisto de uniformes y de equipos de proteccién individual (EPI).
Los licitadores definirdn en sus ofertas los equipos personales y uniformes propuestos
para cada puesto de trabajo, indicando la forma, calidad, composicién y color de los
tejidos, caracteristicas y categorias de los EPI, la periodicidad y fecha de entrega. No
obstante, el modelo de uniforme debera ser aprobado por el Ayuntamiento, pudiendo
establecer las modificaciones que estime convenientes.

El personal deberd mantener los uniformes en buen estado, siendo responsable el
contratista de la falta de aseo o de decoro en el vestir o, de carecer de uniforme, asi
como de las faltas por trato desconsiderado hacia la ciudadania. El disefio de los
uniformes serd corporativo con la imagen del servicio y el Ayuntamiento, y tendra que
aprobarlo los Servicios Técnicos Municipales.

El uniforme debera ir complementado con tiras reflectantes de alta visibilidad (norma
EN 471: 2003) para que el personal sea perfectamente visible en la via publica tanto de
dia como de noche, y en cualquier circunstancia climatoldgica.

Estara prohibido el uso del uniforme del servicio fuera del horario de trabajo.

Se cumplird estrictamente la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de 1995, sobre
Prevencién de Riesgos Laborales y en relacién a la Seguridad e Higiene en el trabajo,
proteccién, formacion, etc.

9. Organizacion del servicio

* Responsable del servicio

La empresa adjudicataria del servicio designara un técnico responsable del servicio
(jefe de servicio), con experiencia acreditada en la direccién de servicios similares de
no menos de 5 afos para el control, revisién, optimizacidn del servicio y responsable
de coordinacién de tareas, quien se reunira de forma periddica con los responsables de
los Servicios Técnicos Municipales para supervisar el plan de trabajo. Asimismo, se
responsabilizara de controlar la ejecucién en coordinacidn con los técnicos municipales
de los trabajos programados, resolviendo los diferentes aspectos técnicos o problemas
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gue pudieran plantearse durante la ejecucién de estos, sin perjuicio de las potestades
gue en todo caso corresponden a la Administracién.

Esta persona sera la que canalizara todos los tramites administrativos relacionados con
el contrato, e intermediard entre Ayuntamiento y empresa (certificaciones,
modificaciones, mejoras, acuerdos, etc.).

Esta persona estard localizable en todo momento y debera poder personarse en las
dependencias municipales de forma inmediata para recibir instrucciones, cambios en Ia
organizacion de los servicios y responder consultas, asi como colaborar en Ia
organizacion de servicios ante actos festivos, emergencias y otras incidencias que el
Ayuntamiento pueda necesitar. Esta disponibilidad se extiende las 24 horas del dia los
365 dias del afio. Su nombramiento o cualquier cambio deberd ser notificado al
Ayuntamiento y aprobado previamente por este.

Sera el responsable de implantar las directrices municipales para que sean cumplidas
por toda la estructura adscrita al contrato.

El técnico responsable del servicio tendra como obligaciones entre otras las siguientes:

- Actuar como interlocutor Unico de la empresa contratista frente al
Ayuntamiento, canalizando la comunicacién entre la empresa y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y el
responsable del contrato, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucién del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa
contratista con el responsable del contrato, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

- Informar al responsable del contrato acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn
del contrato.

- Presentar en el plazo que se determine, ante la unidad administrativa que ha
tramitado el contrato, la informacién relativa al cumplimiento de las
obligaciones contractuales esenciales previstas en el PCAP, en el PPTP y en la
oferta presentada.
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- Asistir a las reuniones de trabajo que se celebren, en las fechas que se
determinen por el drgano de contratacion o por el responsable del contrato, en
relacién con los trabajos ejecutados o por ejecutar, previa convocatoria por el
responsable del contrato.

- Asistir a cuantas otras reuniones sea requerido por el responsable de contrato o
el responsable de la unidad administrativa que ha tramitado el mismo, para la
coordinacion de la ejecucion de la prestacidn, el adecuado seguimiento de las
actividades y, en su caso, la adopciéon de las medidas necesarias para el
desarrollo eficaz del contrato.

- Reportar todas aquellas incidencias que representen o puedan representar una
molestia, riesgo o peligro para las personas, animales o cosas, que se produzcan
dentro de una zona del ambito de este contrato, en los términos previstos en el
PPTP.

El responsable del servicio de la empresa adjudicataria, podra estar acompafiado en
cualquiera de las reuniones previstas, por aquel personal técnico que considere
conveniente para ofrecer la mejor y mds actualizada informacion al responsable
municipal del contrato.

¢ Control municipal del cumplimiento del contrato

El control municipal del servicio se realizard por parte del responsable del contrato
designado por el Ayuntamiento, asistido por personal municipal de inspeccion.

La inspeccion tendra acceso a los locales y dependencias del servicio, a cualquier tipo
de documentacién relacionada con el mismo y velara por el cumplimiento de todas las
obligaciones asumidas por el contratista.

El Ayuntamiento podrd solicitar al contratista cuantos informes y documentacion
relacionada con la prestacidn el servicio considere. Estos informes seran entregados en
un plazo maximo de quince dias naturales, a contar desde el dia siguiente a la
notificacion.

El resultado del seguimiento y control del servicio, podra tener impacto econdmico

para el adjudicatario, reflejdndose tanto en las certificaciones, deducciones, sanciones,
u otros procedimientos, si el cumplimiento del contrato no es el adecuado.

10.Plataforma de gestion informatica del servicio

La empresa adjudicataria debera implantar una Plataforma informatica para la gestidon
y control integral de todos los servicios objeto del contrato, para el suministro de
informacion relativa a los mismos y para el registro y seguimiento de incidencias
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detectadas por la empresa o comunicadas por el Ayuntamiento o los propios
ciudadanos.

La implantacién y operatividad plena de la Plataforma informatica para la gestion y
control integral de todos los servicios objeto del contrato estara en el plazo maximo de
6 meses desde la firma del acta de inicio del servicio. El no cumplimiento del plazo
establecido serda motivo de penalizacién.

Permitird el control sobre la gestion, la planificacion y asignacién de los recursos
adscritos al servicio, auditar las rutas y tareas realizadas.

Los Servicios Técnicos Municipales podran exigir cuanta informacidon requieran para
asegurarse sobre lo ofertado, incluyendo en caso necesario demostraciones practicas
de las funcionalidades requeridas.

En Vegas del Genil, a 30 de septiembre de 2025

Firma:
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